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Analiza potreba za
edukacijom - rezultati
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Cilj istrazivanja
3
T

Analizirati potrebe za edukacijom struc¢njaka koji rade s
osobama starije zivotne dobi na podrucju Grada

Zagreba:

A. prikupiti informacije o trenutacnom stanju ljudskih
resursa,;

B. procijeniti potrebe za edukacijom zaposlenih:

Socijalni radnici/-ice
Zdravstveno osoblje
Gerontodomacice/njegovateljice
Pomoéno/tehni¢ko osoblje
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Metoda istrazivanja
qQ

« Metoda i instrument: anketiranje pomocu ank@og
upitnika

* Uzorak: ustanove/organizacije - pruzatelji usluga za
starije osobe na podrucju Grada Zagreba

 Vremenski obuhvat: potrebe identificirane u trenutku
provedbe istrazivanja — rujan/listopad 2022.

v slanje anketnog upitnika u dva kruga — vise od 80
adresa



Rezultati istrazivanja

!
v identifikacija prioritetnih podrucja potreba za

edukacijom za svaku kategoriju zaposlenika - potrebe
| prioriteti edukacije

= 17 predlozenih tema edukacije
* mogucnost predlaganja dodatnih tema

v’ procjena najucinkovitijih metoda edukacije za svaku
kategoriju zaposlenika - modaliteti edukacije



Potrebe za edukacijom - socijalni radnici

1. Socijalno mentorstvo za starije osobe

2. Prevencija nasilja u obitelji i institucionalnog nasilja

3. Komunikacija sa starijim osobama s naglaskom na demenciju

4.1 Prevencija padova

4.2 Prehrana starijih osoba

4.3 Najcesce bolesti starijih osoba

4.4 Njega i prevencija inkontinencije

5.1 Komunikacija s nesuradljivim korisnicima usluga za starije osobe
5.2 Kako ¢uvati osobne granice u radu sa starijim osobama

6.1 SuocCavanje s gubitcima i podrska starijim osobama u Zalovanju

6.2 Krizne intervencije u radu sa starijim osobama

6.3 Trauma - prepoznavanje i podrika osobama s iskustvom traume u starijoj
Zivotnoj dobi

7.1 Radionice storytellinga kao tehnika u radu s osobama starije Zivotne dobi

7.2 Upravljanje stresom pri radu sa starijim osobama

7.3 Vaznost organizacijske kulture za uspjesnost i zadovoljstvo zaposlenika koji rade
sa starijim osobama

7.4 Upravljanje razlicitostima i kreiranje skladnih i efikasnih timova za rad sa
starijim osobama

8. Trening razvoja vjestina javnog nastupa i zagovaranja prava starijih osoba
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L 082
L 06s

L o9
L 07

L o

L o
e
L on
L o
L o
e
L 050

L 06s
L o
G oo



Edukacijski prioriteti - socijalni radnici

Komunikacija s nesuradljivim korisnicima usluga za starije osobe

Komunikacija sa starijim osobama s naglaskom na demenciju

Socijalno mentorstvo za starije osobe

Krizne intervencije u radu sa starijim osobama

Prevencija nasilja u obitelji i institucionalnog nasilja

Kako ¢uvati osobne granice u radu sa starijim osobama

Edukacija zaposlenika ustanova za provodenje supervizije

Upravljanje stresom pri radu sa starijim osobama

Upravljanje razli¢itostima i kreiranje skladnih i efikasnih timova za rad sa
starijim osobama

VaZnost organizacijske kulture za uspjesnost i zadovoljstvo zaposlenika koji
rade sa starijim osobama

M Prioritet 1
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Potrebe za edukacijom - zdravstveno osoblje

1. Socijalno mentorstvo za starije osobe

2. Prevencija nasilja u obitelji i institucionalnog nasilja

3. Komunikacija sa starijim osobama s naglaskom na demenciju

4.1. Prevencija padova

4.2. Prehrana starijih osoba

4.3. Najéesce bolesti starijih osoba

4.4. Njega i prevencija inkontinencije

5.1. Komunikacija s nesuradljivim korisnicima usluga za starije osobe
5.2. Kako ¢uvati osobne granice u radu sa starijim osobama

6.1. Suocavanje s gubitcima i podrsk starijim osobama u Zalovanju

6.2. Krizne intervencije u radu sa starijim osobama

6.3. Trauma - prepoznavanje i podrska osobama s iskustvom traume u starijoj
Zivotnoj dobi

7.1. Radionice sotorytellinga kao tehnika u radu sa osobama starije Zivotne dobi

7.2. Upravljanje stresom pri radu sa starijim osobama

7.3. Vaznost organizacijske kulture za uspjesnost i zadovoljstvo zaposlenika koji
rade sa starijim osobama
7.4. Upravljanje razli¢itostima i kreiranje skladnih i efikasnih timova za rad sa
starijim osobama

8. Trening razvijanja vjestina javnog nastupa i zagovaranja prava starijih osoba
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Edukacijski prioriteti - zdravstveno osoblje
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Najcesce bolesti starijih osoba

N

Prehrana starijih osoba

Komunikacija sa starijim osobama s naglaskom na demenciju

[y

Upravljanje stresom pri radu sa starijim osobama - 1 -
VazZost organizacijske kulture za uspjesnost i zadovoljstvo zaposlenika koji rade - 3 -
sa starijim osobama
Njega i prevencija inkontinencije - 1 -

Komunikacija s nesuradljivim korisnicima usluga za starije osobe

Upravljanje razlic¢itostima i kreiranje skladnih i efikasnih timova za rad sa starijim
osobama

M Prioritet 1 Prioritet 2 M Prioritet 3



Potrebe za edukacijom - gerontodomacice/njegovateljice

Indeks
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60

1. Socijalno mentorstvo za starije osobe _ 0,23
L o

2. Prevencija nasilja u obiteji i institucionalnog nasilja
3. Komunikacija sa starijim osobama s naglaskom na demenciju

4.1. Prevencija padova

4.2. Prehranastarijih osoba - [ 046
4.3. Najeesée bolesti starijih osoba [ 0,60
4.4. Njega i prevencija inkontinencije [ 065
5.1. Komuikacija s nesuradljivim korisnicima usluga za starijeosobe [ 063
5.2. Kako Cuvati osobne granice u radu sa starijim osobama _ 0,54
6.1. SuoCavanje s gubitcima i podrska starijim osobama u Zalovanju _ 0,46
6.2. Krizne intervencije u radu sa starijim osobama _ 0,33
6.3. Trauma - prepoznavanje i podrska osobama s iskustvom traume u starijoj _ 0.44
Zivotnoj dobi !
7.1. Radionice storytellinga kao tehnika u radu sa osobama starije Zivotne dobi - 0,06
7.2. Upravljanje stresom pri radu sa starijim osobama _ 0,52

7.3. Vaznost organizacijske kulture za uspjesnost i zadovoljstvo zaposlenika koji _ 0.25
rade sa starijim osobama !

7.4. Upravljanje razli¢itostima i kreiranje skladnih i efikasnih timova za rad sa _ o7
starijim osobama

8. Trening razvijanja javnog nastupa i zagovaranja prava starijih osoba _ 0,10



Edukacijski prioriteti - gerontodomacice/njegovateljice

Njega i prevencija inkontinencije

Najcesce bolesti starijih osoba

Prehrana starijih osoba

Krizne intervencije u radu sa starijim osobama

Kako Cuvati osobne granice u radu sa starijim osobama

Komunikacija sa starijim osobama s naglaskom na demenciju

Komunikacija s nesuradljivim korisnicima usluga za starije osobe

Njega i prevencija inkontinencije

Trauma — prepoznavanje i podr$ka osobama s iskustvom traume u starijoj
Zivotnoj dobi
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Potrebe za edukacijom - pomocno/tehnicko osoblje

1. Socijalno mentorstvo za starije osobe

2. Prevencija nasilja u obitelji i institucionalnog nasilja

3. Komunikacija sa starijim osobama s naglaskom na demenciju

4.1. Prevencija padova

4.2. Prehrana starijih osoba

4.3. Najcesce bolesti starijih osoba

4.4, Njega i prevencija inkontinencije

5.1. Komunikacija s nesuradljivim korisnicima usluga za starije osobe
B4.5.2. Kako Cuvati osobne granice u radu sa starijim osobama

6.1. Suocavanje s gubitcima i podrska starijim osobama u Zalovanju

6.2. Krizne intervencije u radu sa starijim osobama

6.3. Trauma - prepoznavanje i podrska osobama s iskustvom traume u starijoj
Zivotnoj dobi

7.1 Radionice storytellinga kao tehnika u radu s osobama starije Zivotne dobi

7.2. Upravljanje stresom pri radu sa starijim osobama

7.3. Vazinost organizacijske kulture za uspjesnost i zadovoljstvo zaposlenika koji
rade sa starijim osobama
7.4. Upravljanje razli¢itostima i kreiranje skladnih i efikasnih timova za rad sa
starijim osobama

8. Trening razvijanja vjestina javnog nastupa i zagovaranja prava starijih osoba
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Edukacijski prioriteti - pomocno/tehnicko osoblje

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Komunikacija s nesuradljivim korisnicima usluga za starije osobe - 1 _
\
Komunikacija sa starijim osobama s naglaskom na demenciju - 1 -
Prevencija nasilja u obitelji i institucionalnog nasilja - 1 -

Kako Cuvati osobne granice u radu sa starijim osobama - 3

Vaznost organizacijske kulture za uspje$nost i zadovoljstvo zaposlenika koji " -

rade sa starijim osobama

Upravljanje razli¢itostima i kreiranje skladnih i efikasnih timova za rad sa 1
starijim osobama

M Prioritet 1 Prioritet 2 M Prioritet 3



Indeks

0,80
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0,60
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0,40

0,30

0,20
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0,00

Metode edukacije - socijalni radnici

075 075
0,73 0,71
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B Predavanje - trajanje od 2 do 4 sata

M Kratka formalna edukacija - trajanje od 1 do 2 dana (viSe od 4 sata dnevno)
 Duza formalna edukacija - trajanje od 1 tjedna (najmanje 3 dana u tjednul) ili viSe tjedana
" Internetska edukacija - online edukacija, webinari i e-learning

B Razmjena iskustava i/ili posjeta drugim ustanovama/organizacijama (npr. posjeta odjelu za Alzheimer, posjeta drugim
gradskim/privatnim domovima i sl.)



Indeks

0,80
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0,00

Metode edukacije - zdravstveno osoblje

0,58
0,54 0,56
I I | I

B Predavanje

m Kratka formalna edukacija
 DuZa formalna edukacija
= Internetska edukacija

B Razmjena iskustava i/ili posjeta drugim ustanovama/organizacijama

0,69




Indeks
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Metode edukacije - gerontodomacice/njegovateljice

0,56
0,50
0,38
0,29

H Predavanje

M Kratka formalna edukacija
® DuZa formalna edukacija
I Internetska edukacija

B Razmjena iskustava i/ili posjeta drugim ustanovama/organizacijama

0,58




Indeks

0,50
0,45
0,40
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Metode edukacije - pomocno/tehnicko osoblje

0,44

0,42

0,44
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m Kratka formalna edukacija

M Predavanje

m Duza formalna edukacija
= Internetska edukacija

M Razmjena iskustava i/ili posjeta drugim ustanovama/organizacijama



Broj osoba za edukaciju

67%

Pomocéno/tehnicko osoblje
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Gerontodomacice/njegovateljice

Zdravstveno osoblje
227

67%

Socijalni radnici 126
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64%

Broj zaposlenih 1582

1005

o

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

2 Ukupno = Potrebno educirati |



UcCenje 1 razvoj karijere ljudima su gotovo
dvostruko vazniji od place, beneficija i radne
okoline - Deloitte



Hvala na
pozornosti!
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