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Zagreb, 02.03.2020.

1ZVJESCE O RADU
DOMA ZA STARIJE OSOBE CENTAR U 2019. GODINI

Izvjes¢e o radu Doma za starije osobe Centar u 2019. godini izradeno je na temelju analize
ukupnih aktivnosti ustanove, te provedbe Programarada Doma Centar u 2019. godini.

Izvjesée je sacinjeno prema unutarnjem ustrojstvu i organizaciji rada Doma koja se
odvijala u okviru :

1. Odjela socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucijskih usluga
2. Odjela za njegu i brigu o zdravlju korisnika Klai¢eva 10
3. Odjela za njegu i brigu o zdravlju korisnika Crnatkova 14
4. Odjela prehrane, tehni¢kih i pomo¢nih poslova
5. Racunovodstveno financijskih i administrativnih poslovi koji se obavljaju se pod
neposrednim vodenjem ravnatelja.
Dom Centar sa sjediStem u Zagrebu, Klaieva 10 ¢ine dva zasebna objekta na lokacijama

Klai¢eva 10 i Crnatkova 14 u kojima je ukupno smjesteno 340 osoba.

1. ODJEL SOCIJALNOG RADA, RADNE TERAPIJE |
IZVANINSTITUCIISKIH USLUGA

Socijalni rad u Domu ima klju¢nu ulogu u organiziranju i pruzanju socijalnih usluga sa
primarnim ciljem unapredenja kvalitete zivota korisnika, razvoj 1 odrzavanje postojecih
potencijala, te pruzanje pomo¢i i podrSke u ostvarivanju odredenih prava i realizaciji potreba.
Rad odjela provodio u skladu s nacilima i pravilima stru¢nog rada , te pozitivnih propisa i
podzakonskih akata kojima je definiran socijalni rad u ustanovama socijalne skrbi.
Obuhvacao je poslove informiranja gradana i potencijalnih kandidata za smjestaj, strucni rad
s korisnicima institucijske 1 izvanistitucijske  skrbi 1 ¢lanovima njihovih obitelji,
organiziranje i provodenje okupacionih aktivnosti korisnika, te suradnju s drugim sluzbama 1
institucijama u lokalnoj zajednici, uklju¢ivanje volontera i organizacija civilnoga drustva u
razli¢ite programe i projekte doma.

U Odjelu socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucijskih usluga zaposleno je 6
socijalnih radnica, 2 njegovateljice, 1 gerontodomacica i 1 fizioterapeutkinja za
izvaninstitucijske usluge od kojih su 3 radnice angazirane na pruzanju usluga podrske u
lokalnoj zajednici u okviru Gerontoloskog centra Doma.

Ogranizacija rada odjela obuhvacala je poslove :
I.  Socijalnog rada



Il. Radno-okupacijskih aktivnosti
I11. 1zvaninstitucijskih usluga i socijalnog rada u lokalnoj zajednici
(Projekt Gerontoloski centar)

I. POSLOVI SOCIJALNOG RADA

Obuhvacaju :

1. Informiranje i evidenciju kandidata za prijem u Dom

2. Komisiju za prijem i otpust korisnika

3. Prijem novih korisnika i vodenje propisane evidencije i dokumentacije
4. Individualni rad s korisnicima i ¢lanovima obitelji

5. Grupni rad s korisnicima

6. Suradnju s drugim dionicima

1) INFORMIRANJE | EVIDENCIJA KANDIDATA ZA PRIJEM U DOM
e Informiranje kandidata, njihovih obitelji i drugih zainteresiranih osoba, o nacinu,
mogucnostima 1 postupku ostvarivanju prava na smjestaj u Dom i ostalim uslugama
Doma;
e Tijekom 2019. godine provedena je revizija 250 zamolbi kandidata za smjestaj u
jednokrevetne i dvokrevetne sobe koji nisu imali unesen OIB ( zamolbe predane
izmedu 1992 -2010 godine ) uslijed ¢ega su arhivirane 23 zamolbe .

2) KOMISIJA ZA PRIJEM | OTPUST KORISNIKA

Tijekom 2018. godine zaprimljeno je 446 zamolbi za smjeStaj na obje lokacije, dok je 2019
godine zaprimljeno 543 zamolbi (gotovo 100 vise nego prosle godine). Opcenito se zadnjih
godina primjecuje znacajno povecanje zamolbi predanih tijekom jedne godine.

ZAPRIMLJENE ZAMOLBE (2018.i2019. god.)

2018. 2019.
lokacija Klai¢eva | Crnatkova | ukupno | Klai¢eva | Crnatkova | ukupno
stambeni odjel 324 16 340 410 28 438
odjel za njegu i 54 52 106 38 67 105
brigu o zdravlju
korisnika
ukupno 378 68 446 448 95 543

Odrzano je 11 sjednica Komisije za prijem i otpust korisnika, na kojima su obradene 153
zamolbe:

e | stupanj usluge za obje lokacije: 60 kandidata

e Il stupanj usluge za obje lokacije : 17 kandidata

e |1l stupanj usluge za obje lokacije : 76 kandidata
Ukupno: 153 kandidata

OBRADENE ZAMOLBE U 2019. godini

01-03.mj. 04-06.mj 07-09.mj 10-12.mj
lokacija K |C ukupn |[K | C ukupn |[K |C ukupno | K | C | ukupn
0 0 0

| stupanj | 14 | 17 31 12 15 3 3 6 7

Il stupanj | 7 / 7 4 4 3 / 3 3

Illstupanj | 14 | 3 17 17

1
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35 | 20 55 33

ukupno




3) PRIJEM KORISNIKA

e U 2019. godini smjesteno je 96 novih korisnika
(lokacija Klai¢eva 67 korisnika, lokacija Crnatkova 29 korisnika)
e Prema rjeSenju Centra za socijalnu skrb u 2019. godini smjesteno je 6 korisnika
(lokacija Klai¢eva 0, lokacija Crnatkova 6)
e Za svakog novog korisnika po prijemu izvrSena je procjena potreba iizraden
individualni plana rada sa korisnikom i ¢lanovima obitelji. Korisnici su informirani o
mogucénostima ukljuc¢ivanja u radno-okupacijske aktivnosti organizirane u Domu.

UKUPAN BROJ KORISNIKA NA SMJESTAJU
u 2019 godini prema rjeSenju centara za socijalnu skrb

lokacija Klaiceva Crnatkova ukupno
Ministarstvo u potpunosti snosi 0 6 6
troskove

Ministarstvo djelomi¢no snosi troskove 11 14 25
Sam korisnik i/ili skrbnici pla¢aju 13 6 19
smjestaj

ukupno 24 26 50

SmjesStaj u Domu organiziran je prema stupnjevima usluga ovisno o psihofizickom statusu
1 potrebama korisnika pri cemu se

| stupanj usluge osigurava funkcionalno sposobnim korisnicima na stambenom odjelu
IT stupanj usluge za korisnike koji su djelomi¢no ovisni o tudoj pomo¢i i1

III stupanj usluge koji se pruza funkcionalno ovisnim korisnicima na stambenom odjelu i
odjelu za njegu i brigu o zdravlju korisnika

KORISNICI PREMA STUPNJEVIMA USLUGE

lokacija Klaiceva Crnatkova ukupno
| stupanj 99 20 119
Il stupanj 36 6 42
111 stupanj 111 68 179
ukupno 246 94 340

e Podaci o korisnicima smjeStenim prema stupnjevima usluge ukazuju da se kroz godine
smanjuje broj korisnika koji su funkcionalno neovisni, te je sve veci broj korisnika
funkcionalno ovisnih kojima su potrebne usluge 11 11l stupnja

e Vazno je napomenuti da od ukupno 340 smjestenih korisnika, 40-tak boluje od
razliCitih oblika i stupnja demencije, a kojima se pruzanju usluge u I, IT 1 III stupnju,
ovisno o kojem stadiju demencije se radi, te 30 - tak korisnika koji su u potrebi za
palijativnom skrbi




STRUKTURA KORISNIKA PREMA DOBI | SPOLU

dob muski Zenski ukupno
50 - 54 0 1 1
55 - 59 2 1 3
60 - 64 6 2 8
65 - 69 9 9 18
70 - 74 7 13 20
75 - 79 20 32 52
80 - 84 17 58 75
85 - 89 15 73 88
90 - 94 7 49 56
95 - 99 3 15 18
100 i viSe 0 1 1

86 254 340

Preminuo je 91 korisnik : 56 u Klaicevoj i 35 u Crnatkovoj
7 korisnika je raskinulo ugovor o smjestaju na vlastiti zahtjev: 4 u Klai¢evoj i3
korisnika sa lokacije Crnatkova

EVIDENCIJA | DOKUMENTACIJA KORISNIKA

Evidencija i dokumentacija korisnika vodi se na nacin i prema propisima o vodenju
evidencije 1 dokumentacije u domovima za starije osobe: mati¢na knjiga, pomoc¢na
mati¢na knjiga, evidencija korisnika po sobama, evidencija pracenja korisnika tijekom
vikenda i blagdana, evidencija korisnika prema stupnjevima usluga, osobni podaci za
odjel njege i brige za zdravlje, osobni list, individualni plan promjene za korisnika,
mjesecno izvjesce o kretanju 1 promjenama statusa korisnika, obavijest o smrti,
smjestaju ili prekidu smyjestaja, obavijesti CZSS, izjave o praznjenju sobe, sluZzbene
biljeSke u dosje korisnika, dnevnik rada kroz Dogmu, zapisnici sa katnih sastanaka,
Izvjestaj o radu, Plan i1 program rada, 1 druga potrebna izvjeSc¢a, zapisnici, zahtjevi,
potvrde ili biljeske vezano za potrebe korisnika i rada Doma

4) INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA I CLANOVIMA OBITELJI

Individualni rad provodi se kroz svakodnevno savjetovanje 1 pruzanje usluga
psihosocijalne pomo¢i i podrSke novim korisnicima u procesu prilagodbe na Zivot u
domu, motiviranju i poticanju na uklju¢ivanje u radno okupacijske aktivnosti,
rjeSavanje konfliktnih situacija s drugim korisnicima ili s ¢lanovima obitelji, priprema
korisnika za promjene uslijed pogorSanja zdravstvenog stanja, promjene stupnja
usluge, premjestaja na odjel za njegu i brigu o zdravlju.

5) GRUPNI RAD

Korisnicima se svakodnevno omogucuje sudjelovanje u razli¢itim grupnim
aktivnostima prema vlastitim sklonostima, moguénostima i interesima.

U Domu se provodi grupni rad s novoprimljenim Kkorisnicima ,  korisnicima
oboljelim od razli¢itih oblika demencije, organiziraju se katni sastanci, grupne
aktivnosti , kreativne radionice, psiho- edukativne radionice, grupe za duhovnu
podrsku

Organiziraju se brojna tematska predavanja, radionice i skupovi korisnika




Izvjesée o provedenom grupnom radu:

e Katni sastanci:

Odrzano je ukupno 52 katna sastanka tematski usmjerena na zivot u domu, problematiku,
svakodnevne potrebe korisnika, dogovor o moguéim poboljSanjima usluga i zajednickom
otklanjanju nastalih poteskoca. Na katnim sastancima najavljuju se 1 buduca dogadanja u
Domu, nove aktivnosti i radionice, predstavljaju novi korisnici na katu i poti¢e medususjedska
suradnja i pomaganje jednih prema drugima.

U svrhu $to boljeg povezivanja i razmjene informacija s korisnicima sredinom protekle
godine poceli smo s katnim grupama jednom tjedno koje organiziraju i vode socijalne radnice.

¢ Grupe podrske novoprimljenim korisnicima:

Jednom tjedno odrzavaju se grupni susreti s novoprimljenim korisnicima. Na grupi se
razgovara i obraduju razlicite teme vezano uz dolazak u Dom, prilagodbu na novi prostor, na
upoznavanje i povezivanje s korisnicima. Korisnike se savjetuje, podrzava i pomaze im da
Se Sto brze i laksSe adaptiraju, prihvate novu sredinu i prema vlastitim Zeljama i interesima
ukljuce u radno - okupacijske aktivnosti. U grupu je prosjecno uklju¢eno oko 8 -10 korisnika.

e SavjetovaliSte za korisnike i ¢lanove obitelji:

Odrzava se jedan puta tjedno u popodnevnim satima . Rad savjetovaliSta usmjeren je na
informiranje o pravima starijh osoba , zaStitu prava osoba starije Zivotne dobi,
psihosocijalnu podrSku korisnicima 1 ¢lanovima njihovih obitelji.

6) SURADNJA S DRUGIM SLUZBAMA DOMA | DRUGIM DIONICIMA

Odvija se kroz redovite sastanke Strucnog tima kojeg saziva i vodi socijalna radnica
Doma, te kroz suradnju s Odjelom za njegu, tehnickom sluzbom, sluzbom prehrane |,
racunovodstva, kadrovskih poslova i komunikaciju s drugim dionicima u cilju rjeSavanja
problema korisnika ili poboljSanja i Sirenja usluga doma.

Odnosi se na :

suradnja s ravnateljicom

suradnja s voditeljima odjela

strucno vijece

komisija za prijem i otpust korisnika

struéni tim

suradnja sa osobljem Odjela njege i brige za zdravlje korisnika
suradnja s voditeljicom prehrane, tehnic¢kih 1 pomo¢nih poslova
komisija za jelovnike

suradnja s praonicom

suradnja s glavnom kuharicom i/ili osobljem kuhinje

suradnja s odjelom raCunovodstva

suradnja s Cistacicama

suradnja s kuénim majstorima

e Strucni tim Doma

Stru¢ni tim  organiziran je 1 ¢ine ga: socijalni radnik, glavna sestra, odjelna sestra,
fizioterapeuti, te po potrebi 1 drugi struéni radnici koji kroz zajedni¢ku suradnju dogovaraju i



rjeSavaju problematiku korisnika u Domu u cilju unaprjedenja kvalitete zivota korisnika,
rjeSavanje pitanja sukoba, premjestaja na odjele, promjene stupnja usluge koje se pruzaju
korisniku i drugo.

U protekloj godini stru¢ni tim se sastao 12 puta.

OSTALI POSLOVI SOCIJALNOG RADA:

e Suradnja s tijelima drZzavne uprave i drugim javnim ustanovama
Pomo¢ korisnicima u ostvarivanju njihovih prava, pisanje razli¢itih potrebnih zahtjeva, molbi,
potvrda, dopisa, istrazivanje o moguc¢nostima ostvarivanja pomo¢i, kontakti s pravnim
sluzbama, javnim biljeznicima, sudovima i dr.

e Rad sa studentima, vjeZbenicima i u¢enicima
U 2019. godini provedeno je stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa za 2
socijalne radnice.
Pripravnicama su imenovane struéne mentorice — socijalne radnice Doma, koje su vodile i
organizirale nacin i sadrzaj rada, pruzale stru¢nu pomo¢ i pratile provodenje cjelokupne
vjezbenicke prakse te organizirale upuéivanje vjezbenica na provodenje dijela vjezbenicke
prakse u druge ustanove.

Organizirana je stru¢na praksa studenata socijalnog rada i psihologije, te je pruZzena pomo¢
studentima koji su u svrhu izrade svog diplomskog rada na Studijskom centru socijalnog rada
i/ili srodnim fakultetima provodili istrazivanja i ankete sa korisnicima u Domu.

e IzvrSenje rada za opce dobro - probacija

U 2019. godini rad za op¢e dobro obavljalo je 2 osudenika.

Poslovi socijalne radnice u vezi s osobama na izvrSavanju rada za op¢e dobro ukljucivali su:
inicijalni razgovor s osudenikom, informiranje o poslovima u koje ¢e biti ukljucen,
upoznavanje s zaposlenicima s kojima ¢e suradivati, te upoznavanje osudenika s njegovim
pravima i obvezama tijekom izvrSenja rada

Takoder, rad sa osudenicima ukljucuje redovitu suradnju sa Uredom za probaciju, izradu
izvjeStaja 1 redovito informiranje probacijskim voditeljima o tijeku izvrSavanja rada za opce
dobro , te vodenje evidencije o broju odradenih sati osudenika.

Rad osudenika organizira se na obje lokacije Doma, a opis poslova i zadataka osoba koje
odraduju rad za op¢e dobro u Domu dogovara se u suradnji S ravnateljicom i voditeljima
drugih odjela Doma.

¢ Organizacija glasanja u Domu
Povodom izbora za ¢lanove EU Parlamenta i predsjednickih izbora, organizirano je
glasovanje za 180 zainteresiranih korisnika doma , uz cjelodnevno dezurstvo 2
socijalne radnice

Il RADNO - OKUPACIJSKE AKTIVNOSTI

Dolaskom korisnika u Dom, u prvim danima boravka, tijekom prilagodbe, procjenjuju
se potrebe korisnika, obzirom na njegovo zdravstveno stanje, stil zivota, navike, Zelje i
sklonosti, interese i ocekivanja, te zajedno sa njim dogovaraju aktivnosti u kojima ce
sudjelovati. Pruza mu se pomo¢ i podrska kroz individualne i grupne razgovore, upoznavanje
s osobljem, informiranjem o nacinu zivota u domu te okupacijskim i drugim aktivnostima.
Ukljucuje ga se u grupu podrske za novoprimljene korisnike kroz koju mu se pomaze i potice



ga na upoznavanje i povezivanje sa drugim korisnicima, prilagodbu na novi prostor i sredinu.
Ciljana i svrsishodna aktivnost srz je radno terapijskog procesa. Koristi se kao terapijski medij
I postupak kako bi se pospjesila prilagodba, poboljsale motori¢ke, mentalne, duhovne i
drustveno-kulturne komponente koje su neophodne za povecanje samostalnosti te ocuvanje
psihofizi¢kih sposobnosti korisnika, a radi postizanja §to bolje kvalitete Zzivota. Radni terapeut
osmisljava aktivnosti te zajedno sa drugim suradnicima pruza pomo¢ i podrsku korisniku, ,
radi $to bolje integracije u novu sredinu.

U ponudenim i odabranim aktivnostima, radionicama i dogadanjima sudjelovalo je oko 98 %
korisnika Doma, $to je pokazatelj da je radna i psihosocijalna terapija ispunila svoju svrhu.

Samo potpuno funkcionalno ovisni korisnici, radi svog psihofizickog stanja nisu mogli
aktivno sudjelovati ili barem prisustvovati ponudenim sadrzajima.

Oni su redovito posje¢ivani u svojim sobama, od strane socijalnih radnika, duhovnika, i
volontera, §to im je pored redovne brige o zdravlju i njege, bilo dodatno ohrabrenje i podrska.

Kronoloskim prikazom dogadanja vidljiva je Sarolikost i bogatstvo izbora za sudjelovanje.

Iz prilozenih tablica vidljivo je da je korisnicima svaki mjesec ponuden Siroki spektar
aktivnosti u kojima su sudjelovali aktivno, kao kreatori, izvodaci i natjecatelji, ili pasivno, kao
promatraci.

PRIKAZ NASTUPA, GOSTOVANJA I DOGADANJA U DOMU U 2019. GODINI

SITECANTJ 2019.

1. 04.01. Literarni kutak: Nasi blagdanski stihovi

09.01. Posjet muzeju za umjetnost i obrt, stalni postav

09.01. Umjetni¢ka tribina Udruge umjetnika August Senoa:izlozba Vlade
Bendekovica

4. 14.01. Cirkus varijete- umjetnicke radionice sa Crvenim nosovima

5. 15.01. Cirkus varijete- umjetni¢ke radionice sa Crvenim nosovima

6. 16.01. Cirkus varijete- umjetnicke radionice sa Crvenim nosovima
7
8
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17.01. Cirkus varijete- umjetni¢ke radionice sa Crvenim nosovima
. 18.01. Cirkus varijete- umjetnicke radionice sa Crvenim nosovima- zavr$na priredba
9. 21.01. BoZi¢ni blagoslov Doma i soba korisnika
10. 23.01 godisnji koncert Zlatnih krila
11. 23.01. NovogodisSnji Sahovski turnir
12. 28.01.Kino Centar, Rupa, dom .film
13. 28.01. Zimski CenruSevac, sajam razmjene i prodaje osobnih stvari
14. 31.01. Pocetak literarnih radionica pri KazaliSnom projektu Jelenovac
15. DruZenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)
16. Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)
17. glazbene projekcije (ponedjeljkom - 4 x)
18. proba misnog zbora (utorkom -4x)

20. obredi sv.krunice (utorkom - 4x)

21. obredi sv.Mise (utorkom - 4x)

22. putopisna predavanja (srijedom - 4x)

23. pjevacki zbor (srijedom - 4X)

24. keramicka radionica (srijedom - 4X)

25. Radionice udruge senior (Cetvrtkom 4x)
26. Literarne radionice :KP Jelenovac

27. likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)
28. literarne radionice ( Cetvrtkom - 4X)




29.
30.
31.
32.
33.

kreativne radionice ( petkom, slike od presanog cvije¢a, M.Igaly - 4X)
vjezbe disanja i opustanja ( petkom - 4X)

druzenje uz drustvene igre ( petkom - 4x)

obredi sv. krunice ( nedjeljom - 4x)

katni sastanci srijedom 1 1 2 kat, i ¢etvrtkom 3 i 4 kat

VELJACA 2019.
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7.

8.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30
31

04.02. kino Centar, Vlak u snijegu, dom
06.02. Izlozba slika korisnika u Galerji Zaklade Cujem, vjerujem ,vidim
(Desetogodisnja retrospektiva)
13.02. Putopisno predavanje, tema: Turska — Istambul
13.02. Valetinovska radionica korisnika i volontera
14.02. Umjetnic¢ka tribina - Udruga umjetnika August Senoa, promocija knjige Purde
Miketa, U susret proljecu
14.02. Koncert za Valentinovo; Ljubaavne Sansone ,,Hvala ti srce“-glazbeni duet
Copic
16.02. Posjet ¢lanova Drustva za promicanje glazbe Hilarion, donacija audio zaoisa i
knjiga o glazbi
18.02. , Lizistrata“-kazalisna predstava —gostovanje u Domu
17.02. Zavrsni koncert Mladih virtuoza na violini, org. odlazak na Muzi¢ku akademiju
20.02. Izlozba umjetnickih fotografija Marijana Gresl, otvorenje uz program
25.02. Kino centar, film : Kako je poceo rat na mome otoku?
26.02. Orgulje pod maskom, org. odlazak u Muzicku akademiju
27.02. sudjelovanje na manifestaciji Skok u barok, u Domu za starije Ksaver
DruZenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)
Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)
glazbene projekcije (ponedjeljkom - 4 x)

proba misnog zbora (utorkom -4x)

obredi sv. krunice (utorkom - 4x)

obredi sv. Mise (utorkom - 4x)

putopisna predavanja (srijedom - 4x)

pjevacki zbor (srijedom - 4Xx)

keramicka radionica (srijedom - 4X)
Radionice udruge senior (Cetvrtkom 4x)
Literarne radionice : KP Jelenovac

likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)

literarne radionice ( Cetvrtkom - 4X)

kreativne radionice ( petkom, slike od presanog cvije¢a, M.Igaly, - 4x)

vjezbe disanja i opustanja ( petkom - 4X)
. druzenje uz drustvene igre ( petkom - 4x)
. obredi sv. krunice ( nedjeljom - 4x)

katni sastanci srijedom 1 i 2 kat, i ¢etvrtkom 3 i 4 kat

OZUJAK 2019.

™ =

& O g=

05.03. Maskembal, uz tamburase MUZG

07.03. pocetak poboznosti Kriznog puta

08.03. Medunarodni dan Zena — proslava uz svecani rucak i Modnu reviju Sesira i
umjetnickih portreta korisnica

11.03. Simfo —big band koncert, org. odlaska KD V.Lisinski

14.03. Prva radionica Daktilografskog tecaja

15.03. Umjetnic¢ka tribina - Udruga umjetnika August Senoa, izlozba




7.
8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

15.03.Druzenje uz zabavu sa ¢lanovima Udruge e-student

18.03. Zavrsni koncert za gudace 1 gitaru- org. odlazak na koncert u Muzicku
akademiju
20.03. Medunarodni dan socijalnog rada ( misa i prigodni pano)
20.03.Terapiski pas-druzenje na stacionaru
20.03. Dvostruki kvartet-oktet, org. odlazak na koncert u Muzicku akademiju
20.03.Putopisno predavanje: Kolumbija
21.03.Druzenje novoprimljenih korisnika
21.03. Literarni susret: Citanje poezije Ivana Gorana Kovacica
25.03. pripovijedanje prica s porukom
27.03. putopisno predavanje - New York
28.03. . Literarni susret S.S.Kranjcevi¢, zivot i djelo
Posjeta MUO : Zasto bi netko kupio glavoper od Gorana Trbuljaka?
DruZenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)
Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)
glazbene projekcije (ponedjeljkom - 4 x)

proba misnog zbora (utorkom -4x)
daktilografska radionica (utorkom - 2x)

obredi sv.krunice (utorkom - 4x)

obredi sv.Mise (utorkom - 4x)

putopisna predavanja (srijedom - 4x)

pjevacki zbor (srijedom - 4x)

keramicka radionica (srijedom - 4X)
Radionice udruge senior (¢etvrtkom 4x)

Literarne radionice : KP Jelenovac

likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)

literarne radionice ( Cetvrtkom - 4X)

kreativne radionice ( petkom slike, od presanog cvijeca, M.Igaly, - 4X)
vjezbe disanja i opustanja ( petkom - 4X )
druzenje uz drustvene igre ( petkom - 4X)
pobozZnosti Kriznog puta ( petkom 4x )
obredi sv.krunice ( nedjeljom - 4x)
katni sastanci srijedom 1 1 2 kat, 1 Cetvrtkom 3 1 4 kat

TRAVANJ 2019.
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01.04. koncert za violinu i gitaru, Duo Libertas — dvorana

03.04. sudjelovanje na Kreativnoj Korizmi u Domu za starije Sv.Josip

04.04. Literarni susret: prez. K.Verbanac, S.S.Kranj¢evi¢, Zivoti djelo II dio

10.04. Umjetni¢ka tribina - Udruga umjetnika August Senoa, Stjepan i Barica Gabud-
izloZba slika i promocija knjige

11.04. Literarni susret:Nasa Vesna Parun

11.04. Prezentacija proizvoda Agencije MPG i podjela poklon Skrinjica

12.04. V. Travanjski susreti Vesne Parun - medudomska manifestacija poezije

15.04. podjela darova od strane grada ZG, prigodni program

15.04. Uskrs$nji koncert, nastup zbora OKUD-a Sloboda

. 15.04. Uskr$nja ispovijed korisnika

. 17.1 18.04. Uskrsnji sajam, prodaja radova korisnika

. 17.04. putopisno predavanje: Iran

. 18.04. Literarni susret: I:B:Mazurani¢, Jagor

. 20.04. Uskr$nja misa i posveta jela

. 23.04. No¢ knjige — obiljezavanje No¢i knjige uz ¢lanove Grupe umjetnika Fenix
. 25.04. Literarni susret, Veliki pjesnici o Uskrsnucu

. 25.04. posjet Hrvatskom drzavnom arhivu, odlazak na predavanje




18. DruZenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)

19. Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)
20. glazbene projekcije (ponedjeljkom - 4 x)

21. proba misnog zbora (utorkom -4x)

22. knjiznicarska grupa (utorkom - 4X)

23. daktilografska radionica (utorkom - 2x)

24. obredi sv.krunice (utorkom - 4x)

25. obredi sv.Mise (utorkom - 4x)

26. putopisna predavanja (srijedom - 4x)

27. pjevacki zbor (srijedom - 4X)

28. keramicka radionica (srijedom - 4X)

29. Radionice udruge senior (Cetvrtkom 4x)

30. likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)

31. literarne radionice ( ¢etvrtkom - 4X)

32. daktilografska radionica (¢etvrtkom - 2X)

33. kreativne radionice ( petkom, - slike od presanog cvijeca, M.Igaly 4x )
34. vjezbe disanja i opustanja ( petkom - 4X )

35. druzenje uz drustvene igre ( petkom - 4X)

36. poboznosti Kriznog puta ( petkom 3x )

37. obredi sv.krunice ( nedjeljom - 4x)

38. katni sastanci srijedom 1 i 2 kat, i Cetvrtkom 3 i 4 kat

SVIBANJ 2019.

02.05. literarni susret, Peter HruSka, Dan velik kao oboreni jelen

09.05. Natjecanje u solo pjevanju- sudjelovanje (dom Dubrava)

12.05. Leopoldovo- domsko vjersko dogadanje

15.05. putopisno predavanje: Latvija

16.05. Sudjelovanje na sajmu Pravo doba- okrugli stol

22.05. Volonterki dorucak - Hrvatska volontira-druzenje i akcije u parku
22.05. putopisno predvanje: Amazona, Peru, Salvador

24.05. posjeta Botanickom vrtu s korisnicima u kolicima, kupnja sadnica
29.05. ¢ajanka u parku

10. 30.05. Obiljezavanje Dana Grada Zagreba (zbor 1 dramska grupa)

11. Druzenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)

12. Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)

13. glazbene projekcije (ponedjeljkom - 4 x)

14. proba misnog zbora (utorkom -4x)
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16. daktilografska radionica (utorkom - 2x)

17. obredi sv.krunice (utorkom - 4x)

18. obredi sv.Mise (utorkom - 4x)

19. putopisna predavanja (srijedom - 4x)

20. pjevacki zbor (srijedom - 4X)

21. keramicka radionica (srijedom - 4X)

22. Radionice udruge senior (Cetvrtkom 4x)

23. likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)

24. literarne radionice ( Cetvrtkom - 4X)

25. daktilografska radionica (Cetvrtkom - 2X)

26. kreativne radionice ( petkom, likovne radionice s A.H.IvaniSevi¢ - 4X )
27. vjezbe disanja i opustanja ( petkom - 4X )

28. druZenje uz drustvene igre ( petkom - 4X)

29. obredi sv.krunice ( nedjeljom - 4x)

30. katni sastanci srijedom 1 1 2 kat, i ¢etvrtkom 3 i 4 kat




LIPANJ, 2019.
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8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

01.06. Kino Centar — Tri muskarca Melite Zganjar
05.06. zdravstveno predavanje: Padovi i prevencija padova
08.06. Koncert Od Mure do mora - Hrvatski glazbeni zavod, organizirana posjeta
07.06. sudjelovanje na medudomskoj manifestaciji u Domu sv.Ana
12.06. Umjetni¢ka tribina - Udruga umjetnika August Senoa: otvorenje izlozbe starih
fotografija ,,Pod slamnatim krovovima*, uz glazbeni program
12.i 13.06. aktivno sudjelovanje na Tjednu udruga, na Evropskom trgu
17.06.0dlazak sa nepokretnim i teze pokretnim korisnicima na hodocas¢e u svetiste sv.
Josipa (odgoda za jesen)
19.06. ljetni koncert domskog zbora Zlatna krila i gostiju
21.06. zavrsni koncert za gitaru u domskom perivoju, gitarist:Luka Golec
27.06. Literarni susret, go§¢a : Milijana Smidt, Volim te zauvijek
DruZenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)
Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)
glazbene projekcije (ponedjeljkom - 4 x)
proba misnog zbora (utorkom -4x)
daktilografska radionica (utorkom - 2x)
obredi sv.krunice (utorkom - 4x)
obredi sv.Mise (utorkom - 4x)
putopisna predavanja (srijedom - 4x)
pjevacki zbor (srijedom - 4Xx)
keramicka radionica (srijedom - 4X)
Sportska natjecanja u parku (srijedom-4x)
Radionice udruge senior (Cetvrtkom 4x)
likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)
literarne radionice ( Cetvrtkom - 4X)
daktilografska radionica (¢etvrtkom - 2X)
kreativne radionice ( petkom, likovne radionice s A.H.IvaniSevic - 4X )
vjezbe disanja i opustanja ( petkom - 4X )
druzenje uz drustvene igre ( petkom - 4x)
obredi sv.krunice ( nedjeljom - 4x)
katni sastanci srijedom 1 1 2 kat, i ¢etvrtkom 3 1 4 kat

SRPANJ, 2019.
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9.

10.
11.
12.
13.

05.07. Da vam se predstavim, Elizabeta Beranek, korisnica Doma
08.07. druzenje s kuénim ljubimcima u parku

10.07. Natjecanje u bocanju — zene protiv muskaraca

15.07. Ljetni CentruSevac, prodaja i razmjena osobnih stvari
18.07. posjeta MUO, izlozba: Lude Sezdesete

18.07. Literarni susret: Maja Perfiljeva, Pjesme | dio

25.07. izlozba radova korisnika Vojislava Hajdin

25.07. Literarni susret: Maja Perfiljeva, Pjesme Il dio

31.07. zdravstveno predavanje, Vjezbe za prevenciju inkontinencije
DruZenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)

Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)

glazbene projekcije (ponedjeljkom - 4 x)

proba misnog zbora (utorkom -4x)
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

daktilografska radionica (utorkom - 2x)
obredi sv.krunice (utorkom - 4x)
obredi sv.Mise (utorkom - 4x)
putopisna predavanja (srijedom - 4x)
pjevacki zbor (srijedom - 4X)
keramicka radionica (srijedom - 4X)
Sportska natjecanja u parku (srijedom-4x)
Radionice udruge senior (Cetvrtkom 4x)
likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)
literarne radionice ( Cetvrtkom - 4X)
daktilografska radionica (Cetvrtkom - 2X)
kreativne radionice ( petkom - 4x)
vjezbe disanja i opustanja ( petkom - 4x )
druzenje uz drustvene igre ( petkom - 4X)
obredi sv. krunice ( nedjeljom - 4x)
katni sastanci srijedom 1 1 2 kat, i ¢etvrtkom 3 1 4 kat

KOLOVOZ 2019.
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06.08. Kino Centar: film : Odiseja u svemiru

08.08. natjecanje u vise¢oj kuglani

01.,15.,23.08. Literarni susret: Knjizevnici moderne

15.1 23.08. Literarni susret: Tin ujevi¢, 1 II dio

24.08. Posjet muzeju Mimara . Oslikano staklo
DruZenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)

Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)
glazbene projekcije (ponedjeljkom - 4 x)

proba misnog zbora (utorkom -4x)
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. daktilografska radionica (utorkom - 2x)

. obredi sv. krunice (utorkom - 4x)

. Obredi sv. Mise (utorkom - 4x)

. putopisna predavanja (srijedom - 4x)

. pjevacki zbor (srijedom - 4X)

. keramicka radionica (srijedom - 4x)

. Sportska natjecanja u parku (srijedom-4x)
. Radionice udruge senior (Cetvrtkom 4x)

. likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)
. literarne radionice ( ¢etvrtkom - 4x)

. daktilografska radionica (Cetvrtkom - 2X)

. kreativne radionice ( petkom - 4x)

. vjezbe disanja i opustanja ( petkom - 4x )
. druzenje uz drustvene igre ( petkom - 4X)

. obredi sv. krunice ( nedjeljom - 4x)

. katni sastanci srijedom 1 i 2 kat, i ¢etvrtkom 3 i 4 kat

RUJAN 2019.
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02.09. Kino Centar: Orlovi rano lete, domaci film

16.09. Tjedan evropske mobilnosti: interno natjecanje u bo¢anju:djelatnici : korisnici
17.09. Tjedan evropske mobilnosti: sudjelovanje na Maksimirskim jesenima

19.09. Tjedan evropske mobilnosti: posjeta Tehnickom muzeju

25.09. Tjedan evropske mobilnosti: hodocas¢e u Karlovac s nepokretnim i teze
pokretnim korisnicima, suradnja s Udrugom JOB




DruZenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)

Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)
Proba zbora (ponedjeljkom - 4 x)

proba misnog zbora (utorkom -4x)
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. daktilografska radionica (utorkom - 2x)

. obredi sv. krunice (utorkom - 4x)

. obredi sv. Mise (utorkom - 4x)

. putopisna predavanja (srijedom - 4x)

. keramicka radionica (srijedom - 4X)

. Sportska natjecanja u parku (srijedom-4x)

. Radionice udruge senior (Cetvrtkom 4x)

. likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)

. literarne radionice ( ¢etvrtkom - 4X)

. daktilografska radionica (Cetvrtkom - 2X)

. kreativne radionice ( petkom, likovne radionice s A.H.IvaniSevi¢ - 4X )
. vjezbe disanja i opustanja ( petkom - 4X )

. druzenje uz drustvene igre ( petkom - 4X)

. obredi sv. krunice ( nedjeljom - 4x)

. katni sastanci srijedom 1 i 2 kat, i ¢etvrtkom 3 i 4 kat

LISTOPAD 20109.
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01.10. Proslava medunarodnog dana starijih osoba (Zrinjevac)- aktivno sudjelovanje
01.10. Proslava medunarodnog dana starijih osoba, Argentinski ples uz svecani ru¢ak
02.10. putopisno predavanje: Tanzanija, Urugvaj

05.10. sudjelovanje u obiljezavanju Bolesnickog dana (Mjesno bratstvo Kaptol)
10.10. posjet muzeju Mimara-Izlozba portreta Nika Titanika

14.10. Knjizevni susret: gost Tomislav Birti¢ - Na Caminu sam zagrlio Boga

15.10. izlozba oslikanog stakla korisnice Dubravke Veres

17.18.19.10. IX konf. Socijalnih radnika-sudjelovanje

18.10. Volonterska akcija -72 sata bez kompromisa

. 19.10. druzenje i zabava s volonterima - 72 sata bez kompromisa
. 22.10. sudjelovanje na manifestaciji u Domu za starije Maksimir: Supertalent 65+
. 25.10. sudjelovanje u danima kolektivne sadnje drveca - sadnja drveta u domskom

perivoju

. 31.10. literarni susret: Blaise Cendrars, Zivot i djelo

. DruZenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)

. Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)
. Proba zbora (ponedjeljkom - 4 x)

. proba misnog zbora (utorkom -4x)
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. daktilografska radionica (utorkom - 2x)

. obredi sv. krunice (utorkom - 4x)

. Obredi sv. Mise (utorkom - 4x)

. Katna tematska druZenja (utorak, srijeda, Cetvrtak i petak)
. putopisna predavanja (srijedom - 4x)

. keramicka radionica (srijedom - 4X)

. Radionice udruge senior (Cetvrtkom 4x)

. likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)

. literarne radionice ( ¢etvrtkom - 4x)

. daktilografska radionica (Cetvrtkom - 2X)

. kreativne radionice ( petkom, likovne radionice s A.H.IvaniSevic¢ - 4X )
. vjezbe disanja i opustanja ( petkom - 4X )

. druzenje uz drusStvene igre ( petkom - 4X)




32.

obredi sv. krunice ( nedjeljom - 4x)

STUDENI 2019.
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9.

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

02.11. Dusni dan- obiljezavanje 1 paljenje svijeca
07.11. Kestenijada — druzenje uz kestene i zabavu
08.11. prezentacija izrade origamija
11.11. Proslava Martinja, priredba korisnika — Pjesme i misli o vinu
13.11. putopisno predavanje : Jordan
13.11. zdravstveno predavanje, Vjezbaonica za zdravlje zdjelice
14.011. Umjetni¢ka tribina - Udruga umjetnika August Senoa — IzloZba ulja na platnu
I kartonu
18.11. Sto, kada i kako zdravo jesti?- mag.biokemije dr. Donatela Verbanac - stru¢no
predavanje
18.11. pad Vukovara - prigodni pano
20.11. sudjelovanje na medudomdkoj manifestaciji-Kiflijada i plodovi jeseni u Domu
za starije osobe Dubrava
21.11. literarni susret-pjesme o0 Vukovaru
27.11. XIl Domijada keramike - medudomska manifestacija Doma Centar
28.11. Tresnjevacki kiSobran-adventski vjencié, sudjelovanje na manifestaciji u Domu
za starije osobe TreSnjevka
DruZzenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)
Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)
Proba zbora (ponedjeljkom - 4 x)
proba misnog zbora (utorkom -4x)
daktilografska radionica (utorkom - 2x)
obredi sv. krunice (utorkom - 4x )
obredi sv. Mise (utorkom - 4x)
Katna tematska druzenja (utorak, srijeda, Cetvrtak i petak)
putopisna predavanja (srijedom - 4x)
keramicka radionica (srijedom - 4X)
Radionice udruge senior (¢etvrtkom 4x)
likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)
literarne radionice ( Cetvrtkom - 4X)
daktilografska radionica (Cetvrtkom - 2X)
kreativne radionice (petkom, likovne radionice s A.H.IvaniSevi¢ - 4x)
vjezbe disanja i opustanja (petkom - 4X )
druzenje uz drustvene igre (petkom - 4X)
obredi sv. krunice (nedjeljom - 4x)

PROSINAC 2019.
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02.12. Koncert Ksenije Erker 1 Z. MiSolongina - Sansone Drage Brtivica

03.1 04. 12. Sudjelovanje na Danima scenskih igara u Domu za starije MedveS¢ak
04.12. sudjelovanje na dodjeli Volonterskog oskara u Starogradskoj vjeénici sa
kandidatkinjom g.

05.12. literarni susret :A.G.Matos, I dio, prir.V.Ofenbeher

06. 12. Sudjelovanje na Danu KGZ, Starcevicev trg

06.12. Nikolinje — darivanje djece Doma za nezbrinute Mala Terezija na VVrhovcu,
slatkiSima i igrackama — posjeta Domu

09.12. Kic¢enje glavnog bora s korisnicima i djecom iz DV ,,Izvor

11.12. Umjetnic¢ka tribina - Udruga umjetnika August Senoa, promocija zbirke poezije
S.Butkovi¢




9. 13.12. Koncert Lux (zbor i harfa) - Hrvatski drzavni arhiv, organizirani odlazak

10. 12, 13, 16.12. Bozi¢ni sajam, prodaja prigodnih predmeta korisnika

11. 17.12. Bozi¢no darivanje korisnika od strane predstavnika GP

12. 19.12. literarni susret, A. G. Matos II dio, prir.V.Ofenbeher

13. 20.12. Bozi¢na ispovijed korisnika po sobama

14. 23.11. Bozi¢ni koncert Duo za klavirom: Turkulin — Ljubici¢-Luki¢, uz svecanu
veceru i darivanje

15. 24.12. Svecana, bozi¢na misa

16. 28.12. Bozi¢ni Sahovski turnir

17.30.12. Kino Centar, balet Orasar

18. Druzenja na stacionaru (ponedjeljkom 4x)

19. Vizita Crvenih nosova, na stacionaru (ponedjeljkom 1x)

20. Proba zbora (ponedjeljkom - 4 x)

21. proba misnog zbora (utorkom - 4x)

22. knjiznicarska grupa (utorkom - 4X)

23. daktilografska radionica (utorkom - 2x)

24. obredi sv. krunice (utorkom - 4x)

25. obredi sv. Mise (utorkom - 4x)

26. Katna tematska druZenja (utorak, srijeda, Cetvrtak i petak)

27. putopisna predavanja (srijedom - 4x)

28. keramicka radionica (srijedom - 4X)

29. Radionice udruge senior (¢etvrtkom 4x)

30. likovna radionica ( prve srijede u mjesecu)

31. literarne radionice ( ¢etvrtkom - 4X)

32. daktilografska radionica (Cetvrtkom - 2X)

33. kreativne radionice (petkom - 4x)

34. vjezbe disanja i opustanja (petkom - 4X )

35. druzenje uz drustvene igre (petkom - 4X)

36. obredi sv. krunice (nedjeljom - 4x)

1z priloZenoga je vidljivo, da je korisnicima ponuden ¢itav niz dogadanja i sadrZaja, koja su
mogli odabrati prema vlastitim sklonostima i sposobnostima.

Na medudomskoj manifestaciji, u svibnju, u Domu za starije osobe Dubrava, nasi korisnici,
osvojili su prvu nagradu na natjecanju u solo pjevanju.

Na medudomskoj manifestaciji, u rujnu, u Domu za starije osobe Maksimir, na natjecanju u
bocanju, ekipa Doma Centar osvojila je tre¢e mjesto 1 bron¢anu medalju.

Na medudomskoj manifestaciji, u studenom, u Domu za starije osobe TreSnjevka, na
Kreativnoj korizmi, osvojili smo tre¢u nagradu u umijecu izrade adventskog vjencica.

Na medudomskoj manifestaciji, u studenom, u Domu za starije osobe Dubrava, na Kiflijadi i
plodovima jeseni, osvojili smo prvu nagradu, za najbolje kifle i dekoraciju kosare.

Na medudomskoj manifestaciji, u prosincu, u Domu za starije osobe Medves¢ak, na Danima
scenskih igara, osvojili smo prvu nagradu, za najbolje scenski tekst, ¢iji su autori sami
1zvodaci.

Radove nastale u kreativnim radionicama: keramickoj radionici, likovnoj radionici, radionici
slika od preSanog cvijeca, radionici izrade lutaka, radionici oslikavanja stakla, radionici tkanja
1 pletenja, radionici origamija i sli¢nima, nastojali smo prezentirati kroz izlozbe, u Domu i
izvan doma, na gradskim i medunarodnim izloZzbama, na sajmovima i gradskim $tandovima.

Svoje kreativne i rekreativne sposobnosti korisnici su iskazali kroz slijedece radionice:




PRIKAZ RADA KREATIVNIH | REKREATIVNIH RADIONICA

Aktivnosti Broj Prosjecan Ukupan Voditelj Mjesto odrzavanja
aktivnosti | broj korisnika | broj sati aktivnosti
u 2019. u 2019.

Filmske projekcije 22 21 35 Socijalni radnik | Dvorana Doma
Druzenja uz 46 14 69 Socijalni radnik, | Citaonica, park
drustvene igre volonteri
Keramicka 36 7 72 Umirovljena Dom — radionica I.kat
radionica Kiparica i prof. -

slob.umjetnice

Likovna radionica 16 5 32 \olonter - Dom — radionica Il.kat

slob.umjetnica

Dramsko — Socijalni radnik | Dvorana Doma
recitatorska grupa 27 5 27
Literarno- 48 17 52 Socijalni radnik, | Dvorana Doma,
novinarska grupa suradnici galerija
Pjevacki zbor 48 16 56 Socijalni radnik, | Dvorana Doma

strucni voditelj

Skola pisanja 12 5 24 Socijalni radnik, | Prostor domskog

strucni suradnik | kafi¢a

Daktilografska 48 4 48 Struéni suradnik- | Citaonica, radionica
radionica volonter na Il katu

54 7 55 Socijalni radnik, | Knjiznica Doma
Knjiznjicarska korisnice Doma
grupa
Kreativna
radionica(pletenje,
izrada Socijalni radnik, Radionice 11 11.kat,
ukrasnih predmeta , suradnici, individualni rad u sobi
pletenje, 46 6 78 volonteri korisnika
oslikavanje stakla,
origami, izrada
lutaka )
Socijalni radnik,

Vjezbe disanja i 46 6 46 volonter iz Dnevni boravak na Il

opustanja Udruge katu
Phenomena
Druzenja u parku, 14 11 28 Socijalni radnik | Park doma

srijedom




Bocanje 32 8 40 Socijalni radnik | bocaliste
Vanjski $ah i vise¢a 12 4 10 Socijalni radnik | Park doma
kuglana

UKUPNO 471 136 672 - -

Prema realiziranom planu organiziranja slobodnog vremena za 2019.g., korisnici Doma
prisustvovali su u razli¢itim manifestacijama i1 kulturnim dogadanjima:

PRIKAZ OBILJEZAVANJA KULTURNIH I VJERSKIH DOGADANJA

duhovnici

Aktivnosti Broj | Prosje¢an Ukupan Voditelj Mjesto odrzavanja
grupa | broj broj sati u aktivnosti
korisnika 2019.
Predavanja 12 42 14 Vanjski i Dvorana Doma
domski struc¢ni
suradnici
Izlozbe : 10 25 11 Socijalni Galerija Doma,
radnik Galerija u
Stru¢ni Meduli¢evoj i u
suradnik Muzeju grada
Krapine
Botanicki vrt,
Izleti 2 52 18 Socijalni Svetiste sv. Josipa,
radnici, Stari grad Dubovac u
Udruga Job Karlovcu
Manifestacije: IV 1 75 8 Socijalni i Dvorana, park,
Travanjski susreti stru¢ni radnici | blagovaona
Vesna Parun
Maskembal, Odjel Blagavaonica Doma,
Valentinovo, 7 65 35 socijalnog rada, | dvorana, ¢itaonica
Maskembal, Dan zdravstvena i
zena, Dan majki, tehnicka sluzba
Martinje i dr.
Zupni
Obiljezavanje 7 52 19 duhovnici,
vjerskih blagdana odjel dvorana
Uskrs, Bozié, socijalnog rada,
Dusni dan i dr.) zdravstvena i
tehnicka sluzba
Leopoldovo i 1 119 8 Odijel Domski park,
socijalnog rada, | blagovaonica
Dan sestrinstva zdravstvena i
tehnicka
sluzba,




Gerontotulum 1 29 6 Odijel Park Zrinjevac
socijalnog rada
9 46 14 Socijalni Dvorana Doma, MA,
Koncerti radnik, Glazbeni zavod,
glazbeni Dvorana B.Berse,
umjetnici i Dvorana Lisinski
strucni
suradnici
Knjizevne i 7 29 11 Socijalni Dvorana Doma
umjetnicke tribine radnik, struc¢ni
suradnici
Predstave 2 58 4 Vanjski Dvorana Doma
suradnici i
korisnici
suradnici,
Izvandomska 7 8 17 socijalni Srodne ustanove
gostovanja
radnici
suradnici,
Posjete muzejima 6 6 9 socijalni MUO, Muzej
Mimara
radnici
UKUPNO 72 606 173

Duhovne 1 vjerske potrebe, potrebe razgovora, savjetovanja, rjeSavanja svakodnevnih
problema i medusobnih konflikata, korisnici su zadovoljili kroz razli¢ite oblike edukativnih,
duhovnih i savjetodavnih aktivnosti .

PRIKAZ EDUKATIVNIH, DUHOVNIH I SAVIJETODAVNIH AKTIVNOSTI

Aktivnosti Broj Prosjecan Ukupan Voditelj Mjesto odrZavanja
grupau | broj korisnika | broj sati u aktivnosti
2019. 2019.
Savjetovanje,
motiviranje, 231 4 116 Socijalni radnik Ured, sobe korisnika
osnazivanje
Katni sastanci 40 18 40 Socijalni radnik, | Katni dnevni boravak
strucni radnici
Tematska katna 32 14 32 Socijalni radnik | Katni dnevni boravak
druzenja
Socijalni
Stru¢na, edukativna 10 42 24 radnik,zdravstve dvorana
predavanja ni radnik,
strucni suradnik
Putopisna 24 18 24 Socijalni radnik, Dvorana,¢itaonica

predavanja

volonteri




Radionice stranih 85 9 76 volonteri Prostor Doma
jezika

duhovnici

Obredi sv. Mise 52 31 46 nadleznog dvorana

zupnog ureda

Molitva krunice 104 7 34 korisnici Dvorana i kapelica

Velika ispovijed 2 134 8 Socijalni radnik, Sobe korisnika
Duhovnik

Bolesni¢ko 7 1 2 Socijalni radnik, Sobe korisnika

pomazanje duhovnik

Blagoslov soba 1 119 4 Socijalni radnik, Sobe korisnika
Duhovnik

UKUPNO 588 415 406
Zakljucak:

Ljudi imaju prirodenu potrebu za djelovanjem stoga kroz dnevne aktivnosti okupiraju,
organiziraju i oblikuju svoj zivot, daju smisao i1 znacenje svom postojanju .

Na to ih potice radni terapeut sa ciljem ukazivanja da takvim aktivnostima pozitivno utjecu
na svoje zdravlje: kroz ono §to rade, piSu, govore, oblikuju, kroz svoje ruke koje su
,hapojene” umom i voljom. Tko smo zaista, rezultat je onoga $to smo ucinili, $to o¢ekujemo
da ¢emo uciniti 1 kako provodimo svoje vrijeme.

Zadovoljstvo, unutarnji mir i sre¢u dobivamo iz onoga $to radimo, Zelimo raditi i u ¢emu
pronalazimo zadovoljstvo.

Iz svega navedenog vidljivo je da smo u velikoj mjeri zajedno uspjeli.

e likovne i keramicke aktivnosti

IzloZzba radova na ,, gerontoloSkom tulumu*

,Domijada keramike*




e sportsko — rekreativne aktivnosti

Setnja gradom ,, Tjedan mobilnosti“

e pjevacki zbor

Nastup zbora ,,Zlatna krila“

e drusStveno — zabavne aktivnosti

Argentinski tango,

nastup europskih prvaka




e dramska grupa
nastup na Scenskim igrama (nagrada za tekst)

¢ nasi volonteri
priznanje na ,,VVolonterskom Oscaru‘

posjeta Dje¢jem Domu
radost darivanja, paznja i osjecaj za druge



POSLOVI SOCIJALNOG RADA | RADNO - OKUPACIJSKIH AKTIVNOSTI,
— LOKACIJA CRNATKOVA 14

U objektu na lokaciji Crnatkova poslove stru¢nog socijalnog rada i radno okupacijskih
aktivnosti u 2019. godini obavljala je jedna stalno zaposlena socijalna radnica, ¢iji su poslovi
priprema prijema i otpusta korisnika na lokaciji Crnatkova, rad u Komisiji za prijem i otpust,
organizacija slobodnog vremena i neposredan stru¢ni rad sa korisnicima na smjestaju. Prema
potrebama, opsegu poslova i rasporedu aktivnosti u poslove na lokaciji Crnatkova ukljucivale
su se i druge socijalne radnice Odjela te vjezbenice.

Poslovi socijalnog rada obuhvacali su:

¢ informiranje i evidentiranje zainteresiranih kandidata i clanova obitelji o svim pitanjima
vezanim uz smjestaj, pravima i obvezama iz sustava socijalne skrbi (osobito u skrbi izvan
vlastite obitelji), te materijalnim pravima.

e zaprimanje, priprema i obrada dokumentacije potrebne za komisijsku obradu zamolbi za
smjestaj

Sudjelovanje u radu Komisije za prijem i otpust korisnika, vodenje dokumentacije,
azuriranje liste ¢ekanja, priprema za smjestaj, realizacija smjesStaja prema listi cekanja

e pracenje i procjenu potreba korisnika, te zajedno sa drugim ¢lanovima struénog tima,
donoSenje individualnog plana rada

e vodenje propisane evidencije i dokumentacije nakon prijema na smjestaj

e individualna podrska korisnicima i rad sa ¢lanovima obitelji odnosno bliskim osobama
korisnika

e grupni rad prema interesima i potrebama korisnika, tematskim podruc¢jima i informiranju.

e timski rad kroz sudjelovanje u radu i odlu¢ivanju Stru¢nog tima, Stru¢nog vijeca,

Komisije za prijem i otpust korisnika, timski rad unutar odjela, timski rad i suradnja sa
ostalim odjelima Doma,

suradnja sa ustanovama, institucijama, udrugama i ostalim dionicima sa kojima se zajednicki
utjece na kvalitetu boravka i Zivota u Domu sa svih aspekata odgovarajuce skrbi.

Ostali poslovi stru¢nog socijalnog rada:

e pomo¢ u imovinsko pravnim postupcima

e pokretanje i provodenje postupaka ostvarivanja prava iz socijalne skrbi

e pokretanje i ostvarivanja prava iz zdravstvene zastite

e pomo¢ 1 zastita osoba s invaliditetom

¢ suradnja sa tijelima lokalne i drzavne uprave

¢ suradnja sa javnim i drzavnim sluzbama

e organizacija i pomo¢ korisnicima u pruzanju dodatnih usluga

e koordinacija i provodenje volonterskog rada sa humanitarnim udrugama Kap dobrote,
Marijina legija,Udruga za hospicij i palijativnu skrb

e sudjelovanje u provodenju stru¢ne vjezbenicke prakse, sudjelovanje u provodenju strucne
prakse studenata



e suradnja i provodenje anketa i istrazivanja
e suradnja sa Skolom za osobne usluge

e organizacija i potpora u provodenju humanitarnih aktivnosti u Domu
e suradnja i provodenje akcije ,,Carolija darivanja“

Radna okupacija i kulturno zabavne aktivnosti — lokacija Crnatkova:

Provodenje radno okupacijskih aktivnosti ovisilo je o zdravstvenom stanju korisnika i
oCuvanju njihovih psihofizickih funkcija. Kako je velik broj korisnika na ovoj lokaciji,
ograni¢en u tim funkcijama, bilo je potrebno svaku aktivnost prilagoditi potrebama i
mogucnostima svakog pojedinca, bilo da su se aktivnosti provodile individualno ili grupno. U
situacijama kada se korisnik otezano krece ili se ne moze kretati izvan kreveta i sobe, nudile
su mu se aktivnosti koje je bilo moguce provoditi na taj nacin (glazba, razgovor, Citanje,
pisanje, crtanje, bojanje, rjeSavanje krizaljki , modeliranje i dr.)
U radno okupacijske aktivnosti: grupe i radionice, nastojali smo ukljuciti Sto veéi broj
korisnika, a prema njihovim interesima, sklonostima, mogu¢nostima i potrebama.

Korinicima koji se ne mogu samostalno kretati organizirana je dodatna pomo¢ pri trnsferu od
sobe (kreveta) do prostora u kojem se odrzavala aktivnost.
U 2019. godini provedene su sljedeée aktivnosti:

CRNATKOVA - GRUPE | RADIONICE

Aktivnosti Bro | Pr. opis Voditelj Mjesto odrzavanja
j Br. aktivnosti
kor.
,Pogledajmo 10 10 Poredlozeni sadrzaji i Socijalni radnik | Dnevni boravak
zajedno* teme,komentari i prizemlje
Video projekcije dojmovi
drustvene igre 30 12 | Tombola, Covjece ne ljuti | Socijalni radnik | Dnevni boravak
se, memory,na slovo.... prizemlje
Vjezbe za bolje 12 8 Zagonetke,gre rije¢ima i Dnevni boravak
pamcenje slovima..asocijacije... Socijalni radnik | prizemlje
Kreativna radionica | 23 4 Izrada prigodnih Socijalni radnik Dnevni boravak
dekoracija ukrasa i prizemlje, sobe
predmeta korisnika
Dramsko — 20 5 Odabir i priprema Socijalni radnik | Dnevni boravak
recitatorska grupa prigodnih tekstova prizemlje,sobe
korisnika
Duhovni susreti 9 11 Predlozene 1 Socijalni radnik | Dnevni boravak
pripremljene teme i prizemlje
razgovor
Druzenja uz 6 12 Glazba i pjevanje po Socijalni radnik, | Dnevni boravak
pjesmu odabiru korisnika prizemlje, sobe
korisnika
Uredenje i kon 3 Briga o biljkama i Socijalni radnik, | Domski vrt,unutarnji
odrzavanje vrta i tinu cvijetu korisnice Doma | prostori
okoliSa iran
Sivanje i ruéni Po 2 Izrada ukrasnih i Socijalni radnik Sobe koisnika
radovi potr dekorativnih predmeta Korisnice doma
,,Upoznajmo se* 4 3 Podrska i pomo¢ novim | Socijalni radnik | Dnevni boravak
Grupa korisnicima prizemlje
novoprimljenih
korisnika
,,Domska 10 |20 Informacije, aktualnosti Socijalni radnik | blagovaonica

Saptaonica‘“ katni
sastanci

domske teme, podrska i

pomoc¢




e zabavne aktivnosti: ,,maskaranje u Domu*

e prigodne aktivnosti: ,,Proslava Bozi¢a“

e Kkulturno — umjetnic¢ke aktivnosti
,»Supertalent* u Domu Maksimir




e duhovne potrebe korisnika:
hodocasce
povezali smo dane mobilnosti i
odlazak na hodocasce

Kroz obiljeZzavanje blagdana, vaznih datuma i praznika, proslava, te odlaskom na koncerte,
izlete, kazaliSta 1 muzeje, provodile su se kulturno zabavne aktivnosti, koje smo odrzavali,
dogovarali i obilazili zajedno sa korisnicima iz sredi$nje lokacije u Klai¢evoj.

Crnatkova - 2019.g: KULTURNO - ZABAVNE AKTIVNOSTI

PRIGODNA DOGADANJA

Maskenbal

Valentinovo

Dan Zena

Kestenijada

Martinje

Uskrs

Gostovanja 1. Katoli¢ke osnovne skole
Bozi¢ni program i darivanje korisnika

KONTINUIRANA DOGADANIJA:

e Carolija darivanja* obiljezavanje rodendana i darivanje korisnika
e Klaunovi crveni nosevi“ obilasci i druzenje sa ¢lanovima udruge
e ,Bibliodrama* grupni rad uz biblijeske tekstove

SUDJELOVANIJE U DOGAPANIJIMA U KLAICEVO!J:

Modna revija
,» T ravanjski susreti Vesna Parun®
Leopoldovo, proslava blagdana Sv.Leopolda Mandica
,2Domijada keramike*
,,Cirkus varijete*

PREDAVANJA:
e Predavanje ,.Secerna bolest*
e Predavanje ,,Gripa i prevencija“
e Predavanje ,,Alzheimerova bolest*




DUHOVNE AKTIVNOSTI:

Poboznost molitve sv.Krunice

Poboznost Kriznog puta ( u korizmi()

Socijalni krizni put

Ispovijed

Bolesnicko bogosluzje

Sv.Mise 1x mjesecno, Bozié, Uskrs

Hodocas¢e u Nacionalno svetiste sv.Josipa u Karlovcu

KULTURNE | DRUGE MANIFESTACIE 1ZVAN DOMA:

Sudjelovanje na manifestaciji‘ Gerontoloski tulum®

Sudjelovanje u natjecamju ,,Supertalent 60+“ Dom Maksimir
Sudjelovanje u manifestaciji ,,Adventski vijenac* u Domu Tresnjevka
Organizirani posjet Botanickom vrtu

Posjet sajmu ,,Pravo doba“

Sudjelovanje u manifestaciji ,,Kreativna korizma“ dom Sv.Josip

Tijekom 2019. g. nastavilo se sa poboljsavanjem uvjeta stanovanja i kvalitete usluge.
Odlukom osnivaca, smanjen je kapacitet Odjela za njegu i brigu o zdravlju korisnika, te su
korisnicima pruzene bolje moguénosti za boravak i provodenje slobodnog vremena. Svi
unutarnji i vanjski prostori Doma dostupni su i teze pokretnim korisnicima kao i korisnicima
koji se kre¢u u invalidskim kolicima.

. 1ZVANINSTITUCIJSKE USLUGE | SOCIJALNI RAD U LOKALNOQOJ
ZAJEDNICI (Projekt Gerontoloski centar)

Razvoj izvaninstitucionalne skrbi i1 dalje predstavlja jedan od vodecih izazova
socijalne politike Grada Zagreba. Zbog sve starije populacije i duzeg zivotnog vijeka nuzno je
provoditi mjere 1 aktivnosti usmjerene na prolongiranje zivota starijih osoba u vlastitom
domu, a pritom osiguravaju¢i da kvaliteta njihova zivota bude na razini primjerenoj za
dostojanstvenu starost.

Izvaninstitucijske usluge Doma odnose se na pruzanje usluge pomo¢i kuc¢i u obliku
organizirane prehrane i pomo¢i gerontodomacice. Usluga pomoc¢i u ku¢i moze se ostvariti na
tri nacina, odnosno za tri kategorije korisnika. Prvu i drugu skupinu primatelja usluge ¢ine
korisnici iz sustava socijalne skrbi odnosno oni koji pravo na pomo¢ u kuéi ostvaruju
zadovoljavaju¢i odredene uvjete i1 kriterije temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne
novine 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17) i temeljem Odluke o socijalnoj skrbi
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 26/14, 19/15, 6/16 1 16/16), doneSene od strane Gradske
skupstine Grada Zagreba. Osim navedenih pomo¢ u kué¢i moze se omoguciti i korisniku koji
sam placa uslugu, temeljem Ugovora o pruzanju usluge pomoci u ku¢i.

Od 1. sijecnja 2019. godine dosadasnji Projekt gerontoloski centar postaje Program
podrske u lokalnoj zajednici — Gerontoloski centar Centar, koji predstavlja odredeni
nadstandard u pruzanju usluge. Kvalitetnim programom podrske u lokalnoj zajednici dodatno
se unapreduje  izvaninstitucijska skrb, jer osim pomo¢i u kuéi, koja je primarna
izvaninstucijska usluga, program podrske, takoder kao dio izvaninstitucijske skrbi, obuhvaca



razne dodatne besplatne aktivnosti i sadrzaje namijenjene starijim osobama u lokalnoj
zajednici promoviraju¢i koncept zdravog i aktivnog starenja. Cilj programa podrske u
lokalnoj zajednici je takoder oCuvati funkcionalne sposobnosti osoba starije zivotne dobi,
omoguciti $to dulji ostanak u vlastitom domu, pruziti pomo¢ 1 podrsku starijim osobama u
obavljanju kucanskih poslova, odrzavanje osobne higijene; rekreacijom i vjezbama protiv
inkontinencije, osteoporoze, oCuvati i zadrzati vitalnost, te poticati osobe starije zivotne dobi
na ukljucivanje u brojne aktivnosti.

Korisnici navedenih usluga su starije osobe sa podru¢ja Gradskih cetvrti Donji Grad,
(prema podrucju nadleznosti CZSS Zagreb, podruznica Donji Grad), Gornji Grad (prema
podrucju nadleznosti CZSS Zagreb, podruznica Gornji Grad - Medvescak) te djelomicno
Crnomerec (prema podruéju nadleznosti CZSS Zagreb, podruznica Crnomerec).

Tijekom 2019. godine starijim gradanima s podru¢ja navedenih gradskih cetvrti
usluga organizirane prehrane provedena je na dva nacina: dostava obroka u kucu ili
samostalno odnosenje kuci gotovog obroka. Kroz proteklu godinu organiziranu prehranu
koristilo je 205 korisnika. Broj ukupno pripremljenih obroka u 2019. godini je 44 616.
Korisnika koji su pravo na pomo¢ u kuéi ostvarili putem rjeSenja nadleznog centra za
socijalnu skrb kojima prehranu financira Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku tijekom 2019. godine bilo je 21 , korisnika koji uslugu ostvaruju putem
rjeSenjem Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom imali smo 40, dok je
korisnika koji su uslugu ostvarili temeljem sklopljenog ugovora o pruzanju usluge pomoc¢i u
kuci koristilo njih 146. Korisnici koji su sa Domom Centar sklopili ugovor o pruzanju usluge
pomoc¢i u kuéi iz vlastitih sredstava su placali uslugu.

Uslugom gerontodomacice koja se odnosi na pomo¢ u kucanskim poslovima,
pomo¢ u odrzavanju osobne higijene te zadovoljavanju ostalih potreba, tijekom 2019. godine
obuhvaceno je 43 korisnika. Od navedenog broja, imali smo 3 korisnika kojima je usluga
pomo¢i u kuéi u vidu pomo¢i gerontodomacdice priznata rjeSenjem nadleZnog centra za
socijalnu skrb. Nadalje, 27 korisnika uslugu je ostvarivalo temeljem rjeSenja Gradskog ureda
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, a njih 3 temeljem ugovora s Domom. Kroz
Gerontoloski centar Centar navedenu uslugu Koristilo je 10 korisnika. Ukljucujucéi sve
navedene kategorije korisnike, tijekom 2019. godine utroSeno je ukupno 2 901,5 sati rada
gerontodomacice.

Brojcani prikaz korisnika izvanistitucijskih usluga tijekom 2019. godine

IZVANINSTITUCIJSKE USLUGE U 2019. godini
USLUGA BROJ KORISNIKA (godiSnje) OBROCI | GERONTO
. OBROCI GERONTO (broj DOMACICA
POMOCI U d ' s
. (0 DOMACICA | obroka (godisnje
KUCI UKUPNO o :
ukupnog | (od ukupnog | godisnje) sati)
broja) broja)
RJESENJE 21 21 3 5216 135
CENTRA ZA
SOCIJALNU
SKRB
RJESENJE 40 38 27 10 445 1813,5
GRADSKOG




UREDA ZA
SOCIJALNU
ZASTITU I
OSOBE S
INVALIDITETOM

UGOVOR S 146 146 3 28 955 395
KORISNIKOM

ukupno 207 205 33 44 616 23435

Sklopljenih ugovora s Domom kroz 2019. godinu bilo je 28, po rjeSenju centra za socijalnu
skrb usluga je zapocela kod 5 novih korisnika, a preko rjesenja Gradskog ureda usluga je
zapocela kod 8 novih korisnika. U takozvanu listu zahtjeva za prehranu kroz 2019. godinu
upisano je 28 zahtjeva i svi su realizirani. Uslugu dostave obroka u kucu vrSila su tri
prijevoznika 1 to Gradsko drustvo Crvenog kriza (dostava na osnovi ugovora s Domom),
zatim ustanova Dobri dom (dostava na osnovi rjeSenja Gradskog ureda) te Ingop d.o.o.
(dostava na osnovi rjeSenja centra za socijalnu skrb).

USLUGA ORGANIZIRANE PREHRANE PREMA OSNOVI PRUZANJA USLUGE

U 2019. GODINI
MJESEC UGOVOR  [RJESENJA  [RJESENJA UKUPNO
CZSS GRADSKI
URED
Sijecanj 100 16 31 147
Veljaca 97 14 30 141
Ozujak 97 15 29 141
Travanj 100 15 30 145
Svibanj 100 17 30 147
Lipanj 100 17 32 149
Srpanj 102 17 32 152
Kolovoz 103 16 33 152
Rujan 103 16 34 153
Listopad 103 16 34 153
Studeni 103 16 36 155
Prosinac 103 16 36 155

USLUGA ORGANIZIRANE PREHRANE PREMA NACINU KORISTENJA

U 2019. GODINI
MJESEC [DOSTAVADOSTAVADOSTAVAODNOSENJE| KONZUMIRANJE UK.
CRVENI [INGOP DOBRI KUCI U BLAGOVAONI
KRIZ DOM
SijeCanj |58 16 23 47 3 147
Veljata |58 14 21 45 3 141
Ozujak 57 15 20 46 3 141
Travanj |59 15 20 48 3 145
Svibanj |59 17 20 48 3 147
Lipanj 60 17 22 47 3 149
Srpanj 60 17 22 50 3 152
Kolovoz |60 16 23 50 3 152
Rujan 59 16 24 51 3 153




Listopad |59 16 24 51 3 153

Studeni |60 16 26 50 3 155

Prosinac 60 16 26 50 3 155

DOBNA STRUKTURA KORISNIKA RUCKA KOJI SU SKLOPILI UGOVORE

U 2019. GODINI
DOB BROJ NOVIH KORISNIKA
85 godina i vise 6
75-84 godine 13
65-74 godine 9
40-64 godine 0
30-40 godina 0
manje od 30 godina 0
ukupno 28

Kvalitetna izvaninstitucionalna skrb ostvarivala se kroz kontinuiranu i ucestalu suradnju s
ustanovama, domovima zdravlja, patronaznim sestrama, INGOP-om i Dobrim domom,
¢lanovima obitelji korisnika, kao i uZom i Sirom socijalnom sredinom korisnika. Redoviti
obilasci korisnika 1 potencijalnih korisnika vazni su radi pracenja potreba, poduzimanja mjera
te prevencije odredenih rizika. Svakodnevno su pra¢ene potrebe korisnika te se kroz
individualan pristup vrSile procjene, a na temelju odredene promjene donosile odluke o
daljnjim koracima po pitanju pruzanja usluge. Pokretni i funkcionalni korisnike redovito su
upucivani na programe i aktivnosti GerontoloSkog centra sa svrhom poticanja ¢im duze
aktivnosti 1 socijalne ukljuc¢enosti.

Prikaz aktivnosti Gerontoloskog centra tijekom 2019. Godine

POMOC U KUCI
— usluge gerontodomacice
tijekom 2019. godine

Osnova pruZanja usluge Broj korisnika Broj sati rada
Gerontoloski centar 10 558

POSUDIONICA ORTOPEDSKIH POMAGALA:

- trenutno, 2 korisnika koriste uslugu posudionice ortopedskih pomagala - hodalica,
invalidska kolica

REKREATIVNE AKTIVNOSTI ZA STARIJE OSOBE U ZAJEDNICI:

- rekreacija za osobe starije zivotne dobi provodi se pod stru¢nim vodstvom fizioterapeuta
na tri lokacije

LOKACIJE PROVODENJA REKREATIVNIH AKTIVNOSTI

Gradska ¢etvrt Donji Grad

1. | Mjesna samouprava Cvjetni trg Miskecov prolaz 3/1

2. | Mjesna samouprava Petar Zrinski Primorska 32

Gradska ¢etvrt Gornji grad

1. \ Mjesna samouprava Stjepan Radi¢ \ Hercegovacka 111




U MS Cyjetni trg djeluju 4 grupe koje su podijeljene prema intenzitetu i obliku vjezbi, te
ukljucuju 2 grupe vjezbi medicinske gimnastike 1 2 grupe vjezbi aerobika. Prosjecni broj
korisnika u MS Cvijetni trg je 90 korisnika, a u 2019.g. ukupan broj sati odradenih u ovoj
mjesnoj samoupravi je 380 sati.

U MS Stjepan Radi¢ djeluju 2 grupe koje su takoder podijeljene prema intenzitetu i obliku
vjezbi, te ukljuCuju vjeZbe za osteoporozu i medicinsku gimnastiku. Prosje¢ni broj u ovoj
samoupravi je 20 korisnika, a ukupan broj odradenih sati je 228.

U MS Petar Zrinski djeluje grupa medicinske gimnastike koja broji 35 korisnika, a ukupni
broj sati odradenih u ovoj samoupravi je 114.

Fizioterapeutkinja je odrzavala i plesnu rekreaciju u MS Cvjetni trg na kojoj je sudjelovalo
prosjecno 20 korisnika u ukupnom trajanju 76 sati godiSnje. Tijekom protekle godine
uvjezbale su plesnu koreografiju, kojom su se predstavile na razli¢itim manifestacijama
(Svjetski dan plesa, Gerontoloski tulum, Sajam pravo doba...)

Ukupni broj sati svih rekreativnih aktivnosti vezanih u 2019.g. je 798 sati.

Vazno je napomenuti da su neki korisnici bili ukljuceni u vise aktivnosti tijekom godine.

PREGLED REKREATIVNIH AKTIVNOSTI PO LOKACIJI | VRSTI REKREACIJE

REKREATIVNE GRUPE BROJ BROJ BROJ
GRUPA KORISNIKA SATI(ukupno
godisSnje)

MS ,,Stjepan Radic¢*

Medicinska gimnastika 1 25 114

Vjezbe protiv osteoporoze 1 15 114

MS ,,Petar Zrinski“

Medicinska gimnastika 1 35 114

MS ,,Cvjetni trg“

Medicinska gimnastika, 1 26 114

Vjezbe protiv osteoporoze 1 30 76

Aerobik i vjeZzbe snage 1 30 114

Aerobik i vjeZbe snage 1 25 76

Ples 22 76
UKUPNO 8 208 798

KREATIVNE RADIONICE

- kreativne radionice sluze kao moguénost aktivnog provodenja vremena te, ovisno o
izboru radionice, doprinose odrzavanju funkcionalnih i kognitivnih sposobnosti
korisnika i poti¢u kreativno izraZavanje korisnika. Izradeni predmeti potom se koriste
za potrebe Doma ili za medudomska dogadanja.

KREATIVNE RADIONICE
Naziv radionice BROJ BROJ BROJ SATI
GRUPA KORISNIKA (ukupno godisSnje)

Keramicka grupa 1 10 72




Kreativna grupa 1 8 36
Likovna grupa 1 5 20
Radionica prirodne 1 15 13
kozmetike — Godine nisu
vazne

UKUPNO 4 38 141

Adventski vijenac izraden na kreativnoj radionici

KULTURNO-ZABAVNE AKTIVNOSTI

Tijekom 2019. godine korisnici Gerontoloskog
centra, uz koordinaciju socijalnog radnika i ,
fizioterapeuta, sudjelovali su u sljede¢im kulturno zabavnim aktivnostima:

Posjeti kazaliStima Broj korisnika
GD Histrion: "Tajkuni* 15
GD Histrion: "Tajkuni* 32
GD Histrion: "Uspjeli preko noéi" 16
GD Histrion: "Uspjeli preko noéi" 18
GD Histrioni: "Ljubavnici” 43
GD Histrioni: "Geste i grimase™ 28
Histrioni: Hrvatski kokoSinjac 25
Histrioni: Geste i grimase 25
Histrioni: "Samci i samice" 30
Histrioni: "Ja od jutra nisam stao™ 18
Histrioni: "Kako ubiti suprugu ili supruga bez suvisnih zasSto" 23
Histrioni: "Sve o muskarcima" 28
Histrioni: "Fine strine s Opatovine™ 20
Kazaliste Vidra: "Klopka" 35
Izleti

Izlet u Trst 25
Izlet u Petrinju 54
Izlet u Opatiju 56
Izlet Opatija 60
Izlet u Hrvatsku Kostajnicu 55
Izlet Bjelovar 60
Zavrsni izlet u Bjelovar 60
Domske manifestacije




Modna revija; Dom Centar 25
Peti travanjski susreti ,,Vesna Parun® 5
Natjecanje u pjevanju; Dom Dubrava 1
Obiljezavanje Dana Doma i spomen rodenja Sv. Leopolda 10
Domijada 5
Uradi sam pod tresnjevackim kiSobranom 3
Adventski bal; Dom Trnje 2
Scenske igre; Dom Medvescak 2
Kulturno-zabavne manifestacije
Klovicevi dvori - izlozba Becié¢ 47
Pripovijedanje prica (Dom Centar) 5
Svjetski dan plesa; Kazaliste Kerempuh 25
Sajam Pravo Doba - modna revija i plesni nastup 30
Monografska izlozba Mersad Berber - Klovi¢evi dvori 30
XVI. Maksimirske jeseni 35
Medunarodni dan starijih osoba Gerontoloski tulum 35
Sportske manifestacije
Jarunski susreti 15
Kuglanje Bowling centar 25
Kulganje; Bowling centar 25
Ostale manifestacije
Radionica u Karlovcu (Projekt Mladi za 54+) 4
Zavrs$ni susret u sklopu projekta "Mladi za 54+" 11
Cirkus Varijete; u sklopu projekta Crvenih nosova 5
Mentalni trening - vjezbe pamcenja, paznje i koncentracije 15
Prezentacija mrezne stranice Najmudriji.hr i Sprehalice 6
Proslava Valentinova 20
Radionica o stresu (MO "Cvjetni trg") 15
Radionica o stresu (MO "Cvjetni trg") 18
Mentalni trening - vjeZbe paznje, paméenja i koncentracije 7
Mentalni trening (Dom Centar) 10
Umni trening 7
AKCIJE
Volonterska akcija 72 sata bez kompromisa (SKAC) 5
UKUPNO 1184




Gerontoloski tulum, izmedu ostalog

predstavili smo se kreativnom radionicom

vo DOE Sajam pravo doba — nastup plesne grupe

: za 1rele generacut korisnica Gerontoloskog centra ,,Zene iz sjene *

Kuglanje u Bowling centru

Adventski bal

u Domu Trnje

Proslava rodendana

Izlet u Opatiju




Maskembal u Kuci Sv. Franje

Obiljezavanje Europskog

tjedna mobilnosti

Korisnici su kontinuirano iskazivali Zelju za pohadanjem tecaja stranih jezika i drugih

radionica, te su organizirane sljedece radionice:

RADIONICE STRANIH JEZIKA

Vrsta radionice Broj Broj korisnika Broj sati
grupa

Spanjolski jezik 1 14 41

Talijanski jezik 1 30 31

Engleski jezik 1 30 50

Njemacki jezik 1 20 12

Francuski jezik 1 10 25

OSTALE RADIONICE

Vrsta radionice q%%ia Broj korisnika Broj sati

Informaticka radionica 1 10 29

..Moja mladost za aktivnu starost* 1 15 15
UKUPNO 129 203




PROJEKTNE AKTIVNOSTI

Dom Centar kao suradnik sudjelovao je u dva projekta nositelja Centra za civilne
inicijative u partnerstvu sa Obrtnickom Skolom ¢ije su aktivnosti usmjerene na promoviranje i
poticanje medugeneracijske solidarnosti kroz kontinuirano druzenje u¢enika Obrtnicke Skole 1
domskih korisnika, $to u prostoru Doma u vidu razlicitih kreativnih i1 drustvenih radionica, sto
u prostoru ObrtniCke Skole, gdje korisnici imaju priliku 1 da im ucenici volonterski naprave
frizure, pedikure, masaze. Projekt pod nazivom ,,Moja mladost za aktivnu starost” zavrsio je u
svibnju 2019. godine, dok je tromjesecni projekt sa istim aktivnostima ,,Volontirajmo
zajedno” zavrsio u prosincu. U sklopu projekta i suradnje s Obrtnickom Skolom u Domu su
tijekom protekle godine organizirane ¢ak tri modne revije sa velikim odazivom Korisnika, a
koje su bile i medijski popracene. Vrlo lijepa suradnja od sije¢nja 2019. odvija se sa
Udrugom za Skolovanje pasa vodic¢a i mobilitet. Suradnja se uspjesno provodila kroz susrete
Skolovanog terapijskog psa, U pratnji trenera, i korisnika Doma. Interakcija se odvijala u
prostoru cijelog Doma, a najvise na Odjelu za pojacanu njegu i brigu o zdravlju na kojem su
slabo pokretni i nepokrenti korisnici te korisnici oboljeli od demencije ostvarili kontakt sa
psom. Uvodenje psa u ustanovu pokazao se kao novitet s brojim benefitima. Kod korisnika je
izrazeno bolje raspoloZenje, smanjenje stresa i smirenost u prisutstvu psa. Zivotinja starijim
osobama nudi fizi¢ki kontakt koji im Cesto nedostaje, a pokazalo se i kao sjajna metoda
prisje¢anja ugodnih uspomena iz zivota. Ova aktivnost planira se i dalje nastaviti.

Modna revija
Povodom Medunarodnog
dana socijalnog rada

OSTALE AKTIVNOSTI

Socijalna radnica vodila je savjetovaliSte o uslugama pomo¢i u kuéi na kojima je
ukupno sudjelovalo 24 korisnika, te je odradeno ukupno 96 sati u godini.

Jednom mjese¢no odrazavana je radionica o prevenciji inkontinencije pod vodstvom
volonterke Cvjete Mitic.

Na putopisnim predavanjima koje drze gosti volonteri sudjelovalo je 35 korisnika te je
odrZano 48 sati tijekom prosle godine.

OSTALE AKTIVNOSTI
SAVJETOVALISTE Broj Broj sati
korisnika
Socijalna radnica 24 96
UKUPNO 24 96
TRIBINE | PREDAVANJA (navesti koje)




Radionica o prevenciji inkontinencije 18 12
Putopisna predavanja 35 48
UKUPNO 77 156

RAD S VOLONTERIMA

Suradnja s Volonterskim centrom Zagreb i1 dalje predstavlja temelj za oglasavanje,
selekciju 1 regrutaciju buducih volontera; promicanje volonterstva, Sirenje mreze volontera i
lepeze aktivnosti za korisnike programa podrske u lokalnoj zajednici. Volonteri su u najvecoj
mjeri izvoditelji svih aktivnosti u sklopu GerontoloSkog centra.

Sve ¢esce volonterske pozicije oglasavale su se 1 putem drustvenih mreza koje su prepoznate
kao vrlo brz, efikasan i jednostavan nac¢in zadobivanja potencijalnih mladih volontera. Osim
toga vrlo Cesto koriSteni su kontakti sa obrazovnim i drugim ustanovama. Tijekom godine
realizirana je suradnja i s pojedinim tvrtkama koje su s ciljem poticanja korporativnog
volontiranja ukljucile svoje zaposlenike u
kratkoro¢ne

volonterske akcije u Domu.

Volonteri — zaposlenici
Erste banke u
bozZi¢nom kicenju Doma

Tijekom 2019. godine bilo je aktivno 15 volontera sa ukupno 461 odradenih sati volontiranja.
S volonterima je ostvareno sljedece:

- redovito su kontaktirani zainteresirani volonteri koji su se prijavili za volontiranje
preko Volonterskog centra Zagreb ili direktno koordinatoru volontiranja

- odrzani su uvodni informativni sastanci

- nastavljena je suradnja sa Volonterskim centrom Zagreb 1 Studentskim katolickim
centrom Palma, ¢iji volonterski centar organizira volontere koji se uklju¢uju u rad
ustanove

- nadan 31.12.2019. aktivno je 10 volontera s kojima su direktno sklopljeni ugovori o
volontiranju.



Volonterska akcija u sklopu projekta
., 72 sata bez kompromisa **

Provodilo se odgovorno vodenje propisane evidencije i dokumentacije prema aktualnim
pravilnicima. Kandidat za uslugu pomo¢i u ku¢i prilaze zahtjev, presliku osobne iskaznice,
presliku odreska mirovine 1 lijecni€¢ku dokumentaciju. Nakon provjere kriterija i strucne
procjene socijalnog radnika s korisnikom pomo¢i u kuéi sklapa se ugovor o pruzanju usluga
pomo¢i u ku¢i izmedu Doma Centar 1 korisnika. Ugovorom se ureduju medusobna prava i
obveze. Za korisnike koji sudjeluju u aktivnostima Gerontolo§kog centra, osobito onim
kontinuiranim poput sportsko rekreativnih i radno kreativnih izraduju se osobne kartice te se
vode posebne evidencijske liste.

Po zavrSetku godine Dom je kroz suradnju sa Hrvatskim strukovnim sindikatom kontrolora
zracnog prometa zaprimio velikodusnu donaciju koja je utroSena na prigodne pakete koji su
potom darovani potrebitim korisnicima izvaninstitucionalnih usluga. U odnosu na prethodnu
godinu, ovoga puta obuhvaéen je veéi broj korisnika, to¢nije 60 njih. Radi se uglavhom o
samcima, losijeg zdravstvenog i socioekonomskog statusa.

Akcija darivanja korisnika
izvaninstitucionalne skrbi

Donacija Hrvatskog strukovnog sindikata
kontrolora zracnog prometa




EDUKACIJE

SUDJELOVANJE RADNIKA ODJELA U EDUKACIJAMA
TIJEKOM 2019. GODINE

e Komunikacijske vjestine u radu s oboljelima od demencije, Dom Centar, Zagreb

e Konferencija ,, Siromastvo u urbanim sredinama“ — Starogradska vije¢nica
(organizira: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe sa invaliditetom, Zagreb)

e Konferencija socijalnih radnika: Drugi i drugaciji — Zagreb, Sheraton

e Simpozij ,,Promicanje vaznosti ljudskih odnosa®; predavanje: Koliko dobro
razumijemo jedni druge, Hotel Sheraton

e Osnazivanje pomagaca u skrbi za starije osobe , edukacija — Dom Centar, Zagreb

e Godi$nja Skupstina Hrvstske Komore soc. radnika, Cakovec

e GodiSnja skupstina socijalnih radnika grada Zagreba i1 zagrebacke Zupanije

e Sekcije Domova socijalne skrbi: Kako sacuvati mentalno zdravlje pomagac¢a — Dom za
starije osobe Sveti Josip

e Prevencija nasilja nad starijim osobama, Dom Sv. Josip, edukacija

e Simpozij ,,Za zivota® - palijativni pristup u socijalnoj skrbi — Hotel Dubrovnik, Zagreb

e Edukal 2019: V Edukativna konferencija o Alzheimerovoj bolesti

e Ljetna skola socijalnog rada: Umjetnost u socijalnom radu i razvoju zajednice — studij
socijalnog rada, Zagreb

e Okrugli stol: Integracije izbjeglica u hrvatsko drustvo, isusovacka druzba za
izbjeglice, Europski dom

e Tribina: Sajam pravo doba: stru¢na predavanja Velesajam Zagreb

e Okrugli stol: Razgovarajmo o demenciji — prekinimo stigmu, Novinarski dom, u
organizaciji Grada Zagreba

e Okrugli stol: Socijalni radnici na naslovnici — dijalog s medijima — Novinarski dom

e Konferencija Dugovjecnost — civilizacijsko postignuce 1 izazovi sadasnjice, Klinika za
psihijatriju Vrapce

e KoriStenje modernih tehnologija u sustavu socijalne skrbi, Hrabri telefon, edukacija,
Hotel Dubrovnik, Zagreb

e Komunikacija i meduljudski odnosi, edukacija— HUSR i Dom za starije osobe Centar

¢ Rad s nedobrovoljnim korisnicima, edukacija — HUSR i Dom za starije osobe Centar

e Uloga obitelji u zivotu starije osobe, edukacija — HUSR i Dom za starije osobe Centar

e Zastita i samozasStita pomagaca, edukacija — HUSR i Dom za starije osobe Centar

e Palijativni bolesnik u sustavu socijalne skrbi, edukacija— HUSR i Dom za starije
osobe Centar

e Meduresorna suradnja i timski pristup, edukacija— HUSR i Dom za starije osobe
Centar

e Vaznost komunikacije u osiguranju kvalitete rada i postizanju zadovoljstva korisnika,
Dom za starije osobe, Dom Centar, Zagreb

e Konferencija ,,Zivjeti starost“ izazov za pojedinca, obitelj i drustvo — Grad Zagreb,
Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe sa invaliditetom; Hotel Internacional

e Konferencija ,,Znanost surece regije” — Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu
i osobe sa invaliditetom, velesajam, gastro Globus




Jo§ jedan pokazatelj prepoznatljivosti i uspjesnosti Doma Centar u lokalnoj zajednici i Sire,
je svakako i prisutnost u medijima.

Medijska vidljivost odnosi se na sudjelovanje u razlicitim televizijskim ili radio emisijama ,
te na drustvenim portalima i pisanim medijima, te kroz emisije, ¢lanke, zapise, spotove i
intervjue.

Putem medija, plakata, letaka, oglasnih ploca, web stranica, Facebook stranice gerontoloskog
centra, mjesnih odbora i dr. kontinuirano izvjeS¢ujemo javnost o svojim akcijama i
aktivnostima, te pozivamo naSe starije sugradane i druge zainteresirane osobe da prisustvuju
u svim vaznijim manifestacijama.

PRISUTNOST U MEDIJIMA TIJEKOM 2019. GODINE

e Z1 televizija: Mirovinski odrezak: Zivot u domu, prikaz radionica i grupa, izjave
korisnika i socijalnih radnica

e lzjave za medije povodom odrzavanja radionica Circus varijete, korisnici Doma
(Jutarnji list, VecCernji list, 24 sata, N1, Z1, Jabuka Tv...)

e Izjava za Vecernji list, ravnateljica Doma, o zivotu osoba starije zivotne dobi

e Izjave za medije povodom odrzane Modne revije, za Dan Zena , izjave korisnika i
socijlanih radnica

e lzjava za Jabuka TV, N1.... ravnateljica Doma , tema Nasilje nad starijima

e lzjave zaradio HR1, HTV Povodom svjetskog dana socijalnog rada

e Sudjelovanje na okruglom stolu, povodom sajma Pravo doba

e Na teme ,linija za prituzbe®, izjava ravnateljice doma za N1 Tv

e Sudjelovanje u emisiji Z1, na temu ,,Kako starije osobe provode ljeto*

e Snimanje dokumentarne emisije u Domu, , na temu demografskih promjena
stanovni$tva , sudjelovalo 6 korisnika)

e Natemu ,Prava korisnika®, ravnateljica sudjeluje u emisiji na HRT

e lzjava za medije (RTL; Nova Tv, N1, Z1, Index.hr...)povodom Konferencije Drugi i
drugaciji, ravnateljica Doma

e Sudjelovanje u emisiji HRTa, Imam problem, ravnateljica Doma

e Sudjelovanje u emisiji Radio Knina, na temu Prava korisnika, ravnateljica

e 71 televizija: Mirovinski odrezak : Travanjski susreti (pjesnicko stvaralastvo)

e TV Jabuka, emisija Svakodnevica: izjave ravnateljica, korisnici, na temu Zivot u domu

e HTV, emisija Labirint: izjava ravnateljica, korisnici

e Jabuka TV, Tema: socijalni rad i zastita starijih osoba

e 71, Posjeta delegacije gostiju iz Koreje, druzenje s korisnicima doma

e Radio HR1, ravnateljica gos¢a u emisiji o polozaju starijih osoba, tema: ,,Nasilje nad
starijim osobama*

e Povodom podjele uskrsnih i bozi¢nih poklona korisnicima Doma, pod
pokroviteljstvom gradonacelnika Grada Zagreba, za vise medija ( Z1, Nova TV,
RTL...), izjava ravnateljice Doma Centar i nekoliko korisnika

U cilju pruzanja §to kvalitetnijih i raznovrsnijih usluga osobama starije Zivotne dobi u Domu
1 lokalnoj zajednici, aplicirajuci na razne projekte ostvarili smo vrlo dobre i uspjeSne suradnje
I partnerstva.




PROJEKTI, SURADNJA, PARTNERSTVO TIJEKOM 2019. GODINE

Projekt "Mladi za 54+", kojeg provodi udruga Svjetski savez mladih Hrvatska,
partneri u projektu zajedno s Udrugom Praktikum

Projekt ,,Moja mladost, za aktivnu starost* , suradnici u projektu Centru za civilne
inicijative, zajedno sa Skolom za osobne usluge Zagreb (nastavak projekta)

Projekt Crvenih nosova — vizite Kalunovadoktora u domu (nastavak projekta)
Projekt ,,Iskustvo volontiranja“; suradnici na tromjesecnom projektu Centru za civilne
inicijative, zajedno sa Skolom za osobne usluge

Projekt Crvenih nosova ,,Circus varijete®, partneri u projektu

Partneri udruzi Kap dobrote, u pruzaju pomoc¢i i podrSke starijim i nemo¢nim osobama
Partneri u projektu VVolonterskom centru Zagreb ,,Volonterski doruc¢ak*

Projekt i volonterska akcija ,, 72 sara bez kompromisa®, suradnici SKAC Palma,
Suradnja sa Udrugom za $kolovanje pasa vodica i mobilitet

odrzano je nekoliko volonterskih akcija: ,,Zdravi doruc¢ak® (\Volonterski centar:
promocija vaznosti zdrave prehrane za starije osobe), Erste banka (ukrasavanje Doma
povodom blagdana), SKAC Palma (druZenje sa volonterima kroz kreativne igre, te
uredivanje domskog okoli$a), Volonterski centar (akcija kre¢enja u parku Doma),
Erste banka (akcija uredivanja klupa i stolova u parku) , Udruga studenata (kreativne
radionice izrade nakita), Sindikat Kontrolora leta (akcija prikupljanja sredstava i
darivanje korisnika izvaninstitucijskih usluga slabijeg imovinskog stanja)

Osim navednih sklopljenih sporazuma 1 ugovora Dom suraduje sa raznim drustvima,
udrugama, Skolama, vrti¢ima, muzejima, knjiznicama: Dobri dom, Glazbena skola
Pavao Markovac, GS Eli Bagi¢, Gradske knjiznice Grada Zagreba, DV Izvor, oS
Izidora Krs$njavoga, Udruga Phenomena, Muzej Grada Krapine, Botanicki vrt,
Hrvatski drzavni arhiv, MUO, Erste banka.... i mnogi drugi

Zakljucak

U protekloj godini u cilju unaprjedenja kvalitete usluga u Domu proveli smo istraZivanje o
kvaliteti usluga i zadovoljstvu korisnika. Istrazivanje je provedeno sa 60 korisnika.
Rezultati istrazivanja pokazali su slijedece :

67% ispitanih korisnika je u potpunosti zadovoljno pruzenim uslugama, dok ostatak
ispitanika uglavnom je nezadovoljno zbog same Cinjenice $to moraju biti u domu, a
nemaju stvarne primjedbe na rad doma i domsku dinamiku

55% ispitanika koriste pomagala prilikom kretanja i korisnici su I i Il stupnja usluge
Vise od polovice ispitanika (56%) smatra da su korisnici koji koriste pomagala
povremeno izloZeni prigovorima

38% korisnika smatra kako su starije osobe Cesto utucene, zanemarene i socijalno
iskljucene

73% korisnika smatra kako starije osobe s godinama postaju ¢udljive, svadljive i
netolerantne

38% smatra kako su starije osobe pasivne, tesko se ukljucuju u aktivnosti, nisu
kreativne niti produktivne

50% ispitanika misljenja je kako su stari ljudi bolesni i nemoéni




Iz provedenog istrazivanja mozemo zakljuciti da iako su korisnici zadovoljni kvalitetom
pruzenih usluga i nemaju primjedbe na rad djelatnika Doma, vidljivo je da imaju negativnu
sliku o starosti 1 starenju, da medu korisnicima postoji netolerancija i neprihvacanje
razli¢itosti, te brojne predrasude o starenju. Istrazivanje je bilo prvi korak za provedbu
cjelovitog plana rada na osnazivanju korisnika i jacanju medusobnog povezivanja i suradnje,
te prevenciji stigmatizacije osoba koji boluju od razli¢itih oblika demencije, koji su u potrebi
za palijativnom skrbi, koji koriste pomagala i kojima je potrebna pomo¢ u svakodnevnom
funkcioniranju.

Kako se zivotni vijek produljuje, povecava se udio starijih osoba u ukupnom stanovnistvu, a
zahvaljuju¢i poboljSanju zdravstvene i socijalne skrbi starije osobe se sve kasnije odlucuju
za smjeStaj u dom. Vecina korisnika koji se smjeStavaju u Dom u I stupnju usluge, zbog
duboke starosti, imaju potrebu za Sirim opsegom usluga od onih koje su propisane za ovu
kategoriju korisnika, tako da se sve vi$e povecava broj korisnika kojima su potrebne usluge I1
I i IV stupnja.

Obzirom na navedeno nastojimo proS$iriti  opseg nasih usluga kako bi Sto uspjesnije
odgovorili na potrebe korisnika, kako onih smjestenih u domu, tako i onih koji jos§ uvijek zive
u svojim domovima.U tom konteksu posebno smo usmjereni na suradnju i partnerstva s
razli¢itim dionicima u lokalnoj zajednici.

Zalog dobrih rezultata rada ovog odjela je stalno usvrSavanje, vrlo dobre komunikacijske
vjestine, samostalnost i kreativnost u pronalazenju rjeSenja, pouzdanost, organiziranost ,
proaktivan stav, te prije svega motivacija za rad i iznimna empatija za korishike o kojima
brinemo i kojima pruzamo usluge, a to su osobe starije zivotne dobi.

2. ODJEL ZA NJEGU | BRIGU O ZDRAVLJU KORISNIKA

U Odjelu za njegu 1 brigu o zdravlju korisnika zaposleno je na neodredeno vrijeme ukupno
54 radnika od kojih je : 21 medicinska sestra ( 19 sestara SSS i 2 prvostupnice
sestrinstva ), 31 njegovateljica i 2 fizioterapeuta, prvostupnika fizioterapije

Odjel za njegu i brigu o zdravlju skrbi za 221 korisnika ili 65,0% osoba funkcionalno
ovisnih 0 24-satnoj njezi zdravstvenog osoblja ( korisnici drugog i treeg stupnja usluga ) te
pracenje za 119 korisnika 1z prvog stupnja usluga .

Odjel djeluje na dvije lokacije Klai¢eva 10 i Crnatkova 14. Organizacija rada na odjelu
utemeljena je na individualnom pristupu i u skladu s tim je planirana i provedena
gerijatrijska zdravstvena njega .

U 2019 . godini u odjelu su pruzane sljedece usluge :
A. USLUGE POMOCI I NJEGE
B. USLUGE FIZIKALNE TERAPIJE | REHABILITACIJE
C. BRIGA ZA ZDRAVLJE KORISNIKA

U odjelu za njegu i brigu o zdravlju usluge su pruzale medicinske sestre, njegovatelji i
fizioterapeuti.



BROJ DJELATNIKA U ODJELU

Medicinske sestre Fizioterapeuti Njegovateljice Ukupno

21 2 31 54

Za planiranje i provodenje gerijatrijske zdravstvene njege vazan je broj korisnika kroz
stupnjeve usluga §to je vidljivo iz tabele stupnjevi usluga.

STUPNJEVI USLUGA

Stupnjevi usluga Broj korisnika Broj korisnika Ukupno
Klaiéeva Crnatkova
Prvi stupanj 99 20 119
Drugi stupanj 36 6 42
Tredi stupanj 111 68 179
Ukupno 246 94 340

A. USLUGE POMOCI I NJEGE

Organizacijom rada u odjelu za njegu i brigu o zdravlju kroz usluge pomo¢i i njege
svakodnevno se osiguravala :

- Pomo¢ kod odrzavanja osobne higijene 1 zadovoljavanja osobnih potreba

- Pomoc¢ pri oblacenju i svlacenju

- Kupanje i tusiranje

- Higijena usne Supljine, nogu i noktiju, brijanje

- Pomo¢ pri obavljanju fizioloskih potreba

- Pomoc¢ kod hranjenja i hidracije

- Briga o0 osobnim stvarima korisnika

- Briga o umrlom korisniku

- Okretanje nepokretnih korisnika

- Njega inkontinentnih korisnika pet puta kroz 24 sata

- Promjena polozaja

- Pomo¢ kod premjestanja korisnika, sjedenje u krevetu ili invalidskim kolicima

- Odrzavanje cCisto¢e okolisa i redovito dezinficiranje

- I 'svakodnevna evidencija obavljenih usluga pomo¢i i njege kroz 24 sata u individualne
gerijatrijske liste uz potpis.

Za pruZzanje usluga pomoc¢i i njege vazan je broj korisnika njege.

KORISNICI NJEGE

Klai¢eva Crnatkova Ukupno

Broj smjesStenih korisn. 246 94 340




Broj korisnika njege 143 ili 58,13% 74% 226 ili 64,75 %

Uocava se stalni porast korisnika njege , te se sukladno tome prilagodava organizacija rada
doma i drugi potrebni resursi.

Za usluge pomo¢i njege i brige za zdravlje korisnika koristili smo sestrinsku dokumentaciju i
tako dobili kategorizacijski postupnik za korisnike koji su na njezi. Svi korisnici nasih usluga
su kategorizirani kroz Cetiri stupnja gerijatrijske zdravstvene njege.

Kod prijema korisnika i dolaska na odjel radila se procjena funkcionalne sposobnosti
korisnika kroz :

e PROCJENU SAMOSTALNOSTI
1.0sobna higijena
2.oblacenje 1 svlacenje
3. hranjenje
4.eliminacija i pomagala kod inkontinencije

e PROCJENU FIZICKE AKTIVNOSTI
5.hodanje , stajanje
6.sjedenje
7.premjestanje i okretanje
8 rizik za pad
9.stanje svijesti
10.procjena rizika za nastanak dekubitusa
11. vitalni znakovi
12.komunikacija
13.dijagnosticki postupci

Svakodnevno i po potrebi, ovisno o promjeni zdravstvenog stanja je provedena procjena
stanja korisnika prema navedenim ¢imbenicima a u svrhu pruZanja odgovarajueg stupnja
njege.

BROJ KORISNIKA KROZ CETIRI STUPNJA NJEGE

Stupanj njege po bodovima Klaiceva Crnatkova Ukupno

I stupanj stambeni Minimum 113 15 133
=16-26 bodova

Il stupanj stacionar Minimum 41 28 71
=27-40 bodova

111 stupanj stacionar 66 31 104
Optimum=41-53 bodova

IV stupanj stacionar 26 20 41
maksimum =54-64 bodova

Ukupno 246 94 349




Ako usporedimo tablicu broja korisnika kroz stupnjeve usluga i tablicu broja korisnika kroz
stupnjeve njege uocava se razlika zbog razli¢itih ¢imbenika kategorizacije .

Osim kategorizacije korisnika kroz stupnjeve njege u 2019. godini u elektronskom obliku
svakodnevno smo vodili sljedece liste iz sestrinske dokumentacije:

1.MATICNI OBRAZAC — evidentirali osobne podatke o korisniku, ime lije¢nika, dijagnoze
korisnika, informacije o skrbnicima , adresu i telefonski broj skrbnika i lijecnika.

2 BIOGRAFIJA KORISNIKA — uzimali podatke za sve korisnike i tako dobili informacije o
specifiénim navikama korisnika.

3.SESTRINSKA ANAMNEZA, FIZIKALNI PREGLED | SESTRINSKE DIJAGNOZE-
evidencija stupnja samostalnosti i potreba.

4. BORAVCI U BOLNICI- evidencija odlaska u bolnicu, povratka, brza moguénost
pretrazivanja i dobivanja informacija.

5.0RTOPEDSKA POMAGALA- koje pomagalo imaju i kad su ih dobili.

6.SESTRINSKE INTERVENCIE- evidencija o promjeni pelena i ulozaka, kupanje
korisnika, brijanje, mjerenje Secera, tjelesne temperature, primjene infuzije, inzulina
parenteralne terapije, promjene kanile, stome, katetera, sonde, previjanja, promjene poloZaja,
evidencija elminacije stolice

7. KATEGORIZACIJA KORISNIKA- stupnjevi njege prema psiho- fizi¢kim potrebama

8. DNEVNO SESTRINSKO IZVIJESCE- trajno praéenje sestrinskih postupaka koji su
ordinirani , planirani i obavljeni.

9.PRIMOPREDAIJA SESTRINSKE SLUZBE- svakodnevno vodenje u elektronskom obliku
Sto olakSava individalno planiranje njihovih potreba i préenje zdravstvenog stanja.

U pisanom obliku svakodnevno smo vodili individualne liste za svakog korisnika:

LISTE TERAPIJE

LISTA ZA PRACENJE DEKUBITUSA ( za korisnike koji imaju dekubitus)
BRADEN LJESTVICA ZA PRACENJE DEKUBITUSA

PROTOKOL PREHRANE ( samo za korisnike s smanjenim unosom hrane )
UNOS 1 IZLUCIVANIE TEKUCINE - samo za korisnike kod kojih je potrebno
pratiti unos 1 izluc¢ivanje tekuc€ine kroz 24 sata

PLAN PROCESA ZDRAVSTVENE NJEGE

OBRAZAC ZA PREVENCIJU PADA - procjena rizika za nastanak pada
1ZVJESCE O NASTALOM INCIDENTU

PROCJENA BOLI ( samo za korisnike koji imaju ucestalu i jaku bol )

0 SESTRINSKO OTPUSNO PISMO ( za korisnike koji idu u bolnicu)

orwdPE
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Da bismo kvalitetno obavili usluge pomo¢i i njege u 2019. godini nabavili smo dovoljnu
koli¢inu plahti, navlaka, jastu¢nica, ru¢nika, jastuka, trljacica, podbradaka, pvc plahti, posude
za umivanje 1 njegu i dovoljnu koli¢inu kozmetickih preparata za njegu, kupanje i tusiranje.

Osigurali smo dovoljnu koli¢inu i ortopedskih pomagala ( invalidskih i toaletnih kolica,
antidekubitalnih madraca i jastuka ). Za odjel njege nabavljena su 3 medicinska kreveta sa
madracima i 2 aspiratora.



B. USLUGE FIZIKALNE TERAPIJE

Usluge fizikalne terapije obuhvacaju: individualne terapijske vjezbe, grupne terapijske vjezbe
I procedure fizikalne terapije.

Usluge fizikalne terapije u 2019.godini pruzali su dva prvostupnika fiziterapije na dvije
lokacije — Klai¢eva 10 i Crnatkova 14.

Cilj terapijskih vjezbi:

e poboljsati integritet i pokretljivost zglobova

e unaprijediti tjelesnu funkciju i zdravstveni status

e poboljsati izvedbu 1 neovisnost pri izvodenju aktivnosti dnevnog zivota
e smanjiti rizik sekundarnog osSte¢enja

e unaprijediti posturalnu kontrolu

e smanjiti bol

e prevenirati padove

Terapijske vjezbe u grupi djeluju poticajno na starije osobe, poboljSavaju motivaciju za
vjezbanje, poti¢u komunikaciju i socijalizaciju. Sudjeluju i korisnici u invalidskim kolicima
Sto ima povoljan psiholoski u€inak. U 2019. godini u grupnim terapijskim vjeZbama ukupno
je sudjelovalo 159 korisnika i to:

- funkcionalni samostalni korisnici iz stambenog djela 71 korisnik
- teze funkcionalno nesamostalni korisnici iz stambenog dijela 38 korisnika
- funkcionalno nesamostalni korisnici 50 korisnika.

U odnosu na 2018 godinu to je za oko 30 korisnika viSe.

Procedure fizikalne terapije imaju povoljne fizioloske uc¢inke na organizam, a to su:

ublaZzavanje akutne 1 kroni¢ne boli
smirivanje upalnih procesa
poboljsanje cirkulacije

brZe zacjeljivanje tkiva

povecanje pokretljivosti zglobova
smanjenje mis$i¢nog spazma

Individualne terapijske vjezbe na lokaciji Klai¢evalO provodili smo svakodnevno u sobama
korisnika i prostorijama za fizikalnu terapiju kod tezih bolesnika uslijed inaktiviteta, vjezbe
hoda, koordinacije, ravnoteze, kod potpune ili djelomi¢ne oduzetosti, nakon operativnih
zahvata. Individalnim terapijskim vjeZzbama ukupno je bilo obuhvaceno 114 korisnika. Od
toga 75 individalne vjezbe 1 39 pozicioniranja, transferi i asistencije prilikom hodanja.

Terapijske vjezbe u grupi bile su organizirane prema slijede¢em rasporedu:

e funkcionalno samostalni korisnici iz stambenog dijela 3x tjedno u dvorani doma;
prosjecno prisutno 36 korisnika

e teze funkcionalno nesamostalni korisnici iz stambenog dijela 2x tjedno u dvorani
doma; prosjecno prisutno 14 korisnika

e funkcionalno nesamostalni korisnici sa stacionara 2x tjedno u boravku stacionara;
prosjecno prisutno 21 korisnik.



Procedure fizikalne terapije obavljali smo svakodnevno u prostorijama za fizikalnu terapiju
prema preporuci lije¢nika obiteljske medicine i lijeCnika specijalista. Procedura fizikalne
terapije u 2019 neke od procedura fizikalne terapije aplicirane su kod 56 korisnika. Od

procedura fizikalne terapije provodili smo:

magnetoterapija (MGT)
interferentne struje (IFS)
terapija ultrazvukom (UZ)
terapija TENS-om protiv boli
elektrostimulacija (ES)
krioterapija

e kratkovalna dijatermija (KV)
e terapija laserom

Usluge fizikalne terapije na lokaciji Crnatkova 14 provodili smo kroz individualne i grupne
terapijske vjezbe. U individalne terapijske vjezbe u 2019 godini bila su ukljucena 37
korisnika. U terapijskim vjezbama ukupno je sudjelovalo 52 korisnika rasporedeni u dvije
grupe .Individalne i grupne terapijske vjezbe provodili smo prema sljede¢em rasporedu:

» individualne terapijske vjezbe 3x tjedno u sobama korisnika

» terapijske vjezbe GRUPA 1 3x tjedno; prosjecno prisutno 14 korisnika

» terapijske vjezbe GRUPA 2 3x tjedno; prosje¢no prisutno 15 korisnika.

USLUGE FIZIKALNE TERAPIJE

1. (2. |3 |4 |5 |6. |7. |8 |9 [10. |11. |12. | UKUPNO
MGT 79 (95 |69 |72 |88 (84 |101|82 |103 |81 |86 |99 1039
broj korisnika | 12 | 15 | 11 | 11 | 14 | 14 | 14 | 12 | 14 | 12 | 11 | 15 155
IFS 83 | 76 | 52 |115| 89 | 81 | 81 | 40 | 718 | 66 | 74 | 71 906
broj korisnika | 13 | 12 9 |18 |14 |14 |11 | 6 (11 |10 | 9 | 11 138
uz 13 | 49 | 59 | 85 | 78 | 20 | 22 |25 | 54 | 49 | 31 | 45 530
broj korisnika 2 7 |10 | 13|11 | 3 3 4 9 7 4 7 80
TENS 72 | 58 | 65 | 59 | 96 | 56 | 40 | 23 |82 | 79 | 64 | 43 737
broj korisnika | 11 | 10 | 9 9 | 15| 9 5 4 112 | 9 8 6 107
ES 70 | 36 | 28 | 49 | 66 | 24 | 20 | 82 | 100 | 72 | 70 | 37 591
broj korisnika | 10 6 5 7 (10| 3 3 11213 9 |10 | 6 94
KV/KRIO 12 | 13 | 5 - - - - = = = - - 30
broj korisnika 2 2 1 > > - - - - - - - 5
LASER 23 | 52 |10 | 26 | 61 | 14 | 5 |23 | 27 | 18 | 10 | 15 284
broj korisnika 4 8 2 5 | 10| 2 1 3 5 3 1 2 46




IND.THVJ. | 183|201 | 162 | 182 | 207 | 93 | 100 | 112 | 157 | 177 | 195 | 158 1927
broj korisnika | 21 | 27 | 25 | 22 | 26 |20 | 22 | 19 | 22 | 24 | 23 | 21 | 272
POZICION. 108 | 110 | 105 | 101 | 130 | 76 | 120 | 98 | 113 | 117 | 117 | 98 1293
TRANSFERI
ASIS.PRI HODU
broj korisnika | 28 | 26 | 24 | 25 | 28 | 24 | 27 | 22 | 22 | 21 | 21 | 17 285
THVJ. U 400 | 388 | 445 | 423 | 486 | 369 | 500 | 412 | 400 | 464 | 396 | 387 5070
GRUPI
STAMBENI
broj korisnika | 36 | 35 | 34 | 35 | 37 | 34 | 36 | 34 | 36 | 36 | 40 | 35 428
THVJ.UGRUPI | 168 | 153 | 139 | 150 | 200 | 105 | 207 | 181 | 154 | 166 | 178 | 156 1957
STACIONAR 1
broj korisnika | 19 | 19 | 20 | 21 | 22 | 21 | 21 | 23 | 19 | 21 | 22 | 22 250
THVJ.UGRUPI | 107 | 109 | 130 | 106 | 151 | 71 | 118 | 94 | 114 | 120 | 128 | 147 1395
STACIONAR 2
broj korisnika | 13 | 14 | 15 | 13 | 17 | 12 | 15 | 12 | 14 | 15 | 16 | 16 172
IND.TH VJ. 86 | 61 | 66 | 67 | 81 | 46 | 79 | 52 | 78 | 55 | 68 | 55 794
CRNATKOVA
broj korisnika 14 | 17 | 18 | 13 | 19 | 14 | 14 | 13 | 14 | 14 | 16 | 13 179
THVJ.UGRUPIL | 67 | 87 | 110 | 102 | 139 | 115 | 148 | 159 | 129 | 119 | 147 | 125 1447
broj korisnika | 11 | 12 | 14 | 15 | 16 | 16 | 13 | 18 | 14 | 15 | 13 | 14 171
THVJ.U 91 | 151|137 (155|198 | 121 | 175|154 | 174 | 104 | 139 | 128 1727
GRUPI 2
broj korisnika | 15 | 15 | 15 | 17 | 17 | 17 | 16 | 17 | 13 | 12 |14 | 14 182

Osim usluga fizikalne terapije u 2019.godini provodili smo :

procjenu funkcionalne sposobnosti korisnika
procjenu za potrebnom pomoci pri obavljanju aktivnosti dnevnog Zivota
procjenu potrebe za ortopedskim pomagalima
edukaciju korisnika o pravilnoj upotrebi ortopedskih pomagala
pozicioniranje korisnika na krevetu, transferi, asistencija pri hodu
redovito vodenje evidencije provedenih postupaka
timska suradnja sa ostalim djelatnicima
sudjelovanje u radu stru¢nog tima i stru¢nog vijeca
Suradivali smo sa fizioterapeutima iz Sest Ustanova za zdravstvenu njegu u kuci:

ZORICA, CORLUKA, MEDIALIS, DOMNIUS, ZAGREB, MEDEOR.
Fizioterapijskim tretmanom bila su obuhvacena 44 korisnika: 34 korisnika u Klai¢evoj
10 i 10 korisnika u Crnatkovoj 14.




e Redovito smo evidentirali pocetak i zavrSetak terapije u elektronickom i pisanom
obliku.

e Razmjenjivali potrebne informacije o stanju pojedinog korisnika

e navrijeme nabavljali potrebnu dokumentaciju za nastavak terapije

e dogovarali pocetak tretmana s voditeljima fizikalne terapije u kuci

e obavjestavali rodbinu korisnika kada je potrebno ovjeriti uputnice lije¢nickom
povjerenstvu ili obaviti kontrolu fizijatra.

e Suradivali smo sa studentima radne terapije i njihovim voditeljima strucne prakse.
Vrsili smo procjenu korisnika koji su prikladni za rad sa studentima, prakti¢no im
demonstrirali pravilno pozicioniranje, transfer krevet-kolica, asistenciju pri hodu,
pravilno koriStenje invalidskih kolica i pomagala za hod

e Ukazivali smo na funkcionalne potencijale koji se mogu iskoristiti za
samozbrinjavanje kod pojedinog korisnika.

e U 2019. godini dogovorena je i realizirana suradnja sa Medunarodnim sveuc¢ili§tem
Libertas.OdrZane su klinicke vjeZbe za 37 studenata prediplomskog sveuciliSnog
studija fiziterapije , na temu proces fiziterapije u ustanovama za skrb o osobama starije
zivotne dobi.Studenti su dobili uvid u strukturu, funkcioniranje i organizaciju rada u
Domu kroz razlicite slbe i timski rad. Upoznati su sa procesom fizikalne terapije kroz
fiziterapijsku procjenu, procedure fiikalne terapije, individalne i grupne terapijske
vjezbe , te evidentiranje provedeni postupaka u pisanom i elektronskom obliku.

e Prisustvovali smo slijede¢im struénim predavanjima koja organizira Hrvatska komora
fizioterapeuta:

=

Kontaktna izolacija u ustanovama socijalne skrbi — Dom za starije osobe Sveti Josip

2. Fiziterapijska intervencija nakon ozljede ledne mozdine — Zdravstvena ustanova za
njegu u ku¢i Remedium

3. Dugovjecnost odraz uspjesnog i aktivnog starenja- Nastavni zavod za javno

zdravstvo® dr. Andrija Stampar*

Mobilizacija korisnika i transfer- Dom za starije osobe Sveti Josip

Vigilna koma —Zdravstvena ustanova za njegu u ku¢i Remedium

Seksualni Zivot nakon mozdanog udara- Nastavni zavod za javno zdravstvo ,, Dr.

Andrija Stampar*

Post CVI, multidisciplinarni pristup- Dom za starije osobe Sveti Josip

8. Tortikolis — Zdravstvena ustanova za njegu u ku¢i Remedium.
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C. BRIGA ZA ZDRAVLJE

Korisnicima Doma u odjelu za njegu i brigu o zdravlju tijekom 2019. godine kroz uslugu
brige za zdravlje osiguravali smo:

podjelu terapije u sobi korisnika prema uputi 1 misljenju lijec¢nika.

svakodnevno kontrolirali vitalne funkcije 1 prema tome poduzimali odgovaraju¢e mjere
mjerenje tlaka , pulsa i kontrolu Secera u krvi i druge parametre bitne za zdravlje
korisnika

vodili liste peroralne terapije za svakog korisnika uz potpis medicinske sestre i lijecnika
kontrolirali 1 evidentirali fizioloske potrebe ( evidencija stolica i unosa i iznosa tekucine )
kontrola hranjenja

kontrola unosenja ordinirane terapije

uzimanje materijala za laboratorijske pretrage i slanje u laboratorij na analizu ( uzimanje
Krvi , urina i stolice )

sanirali i previjali rane

koristili razna sredstva i pomagala za prevenciju nastanka dekubitusa

nabavljali lijekove i ostali sanitetski materijal 1 pratili utroSak



e dezinficirali i Cistili pomagala 1 ostali prostor u cilju spre€avanja nastanka razlicitih
bolesti

e Dbrinuli o ¢istoci cijele okoline

e poduzimali mjere za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija

e kod pojave infekcije postivali upute i koristili zadane protokole, 1 provodili edukaciju
nezdravstvenog osoblja.

e organizirali specijalisticke preglede u ku¢i i van kuce.

e organizirali cijepljenje protiv gripe i upale pluca

e provodili edukaciju korisnika o sprjecavanju nastanka gripe i ostalih infekcija,

¢ kod pojave infekcija provodili individalnu edukaciju korisnika o postupcima

e po potrebi provodili pojacane higijensko epidemioloske mjere za korisnike , djelatnike i
posjetu.

e po potrebi osiguravali pratnju u bolnice

e promicali zdravo — aktivno starenje kroz zdravstveno — savjetovalisni rad sa korisnicima

e (individualni i grupni rad )

e organizirali zdravstvena predavanja teme prilagodili osobama starije Zivotne dobi

e radili na edukaciji korisnika o pravilnom uzimanju ordinirane terapije o obaveznom
pridrzavanju dijeta kod odredenih bolesti

e posebnu brigu vodili o korisnicima u terminalnoj fazi ( prilagodavali prehranu i nacin
hranjenja ovisno o fazi bolesti )

e vodili brigu o koli¢ini uzete hrane za korisnike na stacionaru i po potrebi u stambenom
dijelu.

e dijabeticarima osiguravali dodatne obroke

e vodili brigu o potrebama svakog korisnika , davali savjete i upute o pravilnom i
redovitom uzimanju lijekova

e obiljezili Medunarodni dan starijih osoba.

e rad osoblja na stacionaru prilagodavali prema razli¢itim dogadanjima u ku¢i i van kuce 1
time osiguravali sigurnost korisnika .

e kroz klub za edukaciju 1 prevenciju organizirali predavanja po Zelji korisnika .

e Kkorisnici sa stacionaru su bili uklju¢eni u proslave rodendana , izlete , predavanja ,
izlozbe , kazaliSta i sva druga dogadanja u Domu i van Doma.
e Zasva dogadanja po potrebi osigurali pratnju zdravstvenog osoblja.

Za planiranje zdravstvene njege 1 brige za zdravlje vazni su i specifi¢ni postupci kod
odredenih dijagnoza. Prema tome se planira i raspored rada zdravstvenih djelatnika, a i
usluge. Slijedi tabela o broju korisnika po odredenim dijagnozama.

BROJ KORISNIKA PREMA DIJAGNOZAMA BOLESTI

Klaic¢eva Crnatkova Klai¢eva Crnatkova Ukupno
Vrsta oboljenja 2018. 2018. 2019. 2019. 2019.
Inkontinencija 81 68 83 70 153
DM tip 1 17 10 19 9 28
DM tip 2 23 14 20 10 30
Hipertenzija 70 45 78 45 123
Ccvi 32 38 35 25 60




Maligna oboljenja 14 3 18 2 20

Psihi¢ka bolest 44 16 45 13 58
Kroni¢na bolest 87 70 91 71 162
Tjelesna invalidnost 38 4 35 2 37

OBOLJELI OD DEMENCIJA PALIJATIVNI KORISNICI

Klai¢eva 38 ili 10,81 % 351l 10%

Crnatkova 17 ili 16,5% 28 ili 27,1%

U 2019 godini je povecan broj oboljelih od razli¢itih vrsta demencija, Sto je u ustanovi
otvorenog tipa predstavlja veliki problem u slu¢aju kada su korisnici pokretni buduéi da im
nismo u mogucnosti osigurati adekvatnu skrb. Kada je bilo moguée u dogovoru s
¢lanovima obitelji premjestali smo korisnike u sigurnije uvjete na II katu odjela u
Crnatkovoj. Vazno je istaknuti i1 veliki postotak palijativnih korisnika koji trebaju specifi¢ne
postupke iz gerijatrijske zdravstvene njege a i drugaciju organizaciju rada.

Zbog velikog broja oboljelih od demencija i psihi¢kih oboljenja u 2019. godini jedan puta
mjesecno osiguran je specijalisticki pregled psihijatra.

ZDRAVSTVENE USLUGE

Klaiéeva Crnatkova Klaiéeva Crnatkova
USLUGE 2018 2018 2019 2019 UKUPNO
Kupanje 4706 3941 4971 3624 8595
Brijanje 1166 879 1222 885 2107
Ulosci 42795 39582 57159 28210 85369
RR 3567 1423 3577 637 4214
Guk 3885 2905 3885 1403 5288
Inzulin 8513 9879 8517 8447 16964
Puls 517 576 586 271 857
Previjanje 1299 846 1420 1482 2902
Infuzije 1087 1202 1095 703 1798
Kateteri 39 38 48 23 71
Promjena poloZaja 132932 36786 145213 29003 174216
Hranjenje 28327 17722 31052 14869 45921
Parenteralna th. 745 462 845 219 1064




Pelene 47868 42242 47891 36275 84166
Temperatura 1096 323 985 250 1235
Stoma 12 243 15 117 132
Krvni lab. 396 54 402 33 435
PV 234 189 245 161 406
Sonda 5 28 6 15 21
specijalisti¢ki 596 90 601 52 653
pregledi

1z ove tabele je vidljivo da je broj zdravstvenih usluga u 2019.god. povecan. Posebno je
povecana potreba za vadenjem krvi, kontrolom PV-a, a i potreba za specijalistickim

pregledima.
OSTALE USLUGE
USLUGE Klaiéeva Crnatkova Klai¢eva 2019 | Crnatkova 2019 | Ukupno 2019
2018 2018
Razgovori 457 18 498 28 526
Policija 5 3 6 8 14
HP 129 41 145 51 196
SS 79 45 87 55 142
Bolnica 68 34 85 45 130
NarudZba za 74 30 84 51 135
preglede
Cijepljenje 108 65 98 50 148
Vizita 1995 332 2045 324 2369
Psihijatar 173 30 185 52 237
Stomatolog 173 20 167 35 202
Padovi 204 39 250 41 291
Dizanje 3193 2991 3194 2985 6179

REALIZIRANE DOZNAKE-KOLICINA POMAGALA

Popis doznaka

Klaiceva

Crnatkova

Ukupno




Pelene 42765 31990 74755
Ulosci 18039 15125 33164
Podloge za krevet 26512 6330 32842
Pomagala za stomu 5 5 10
Obloge za rane 180 160 340
Trakice za GUK 2521 2861 5382
Slu$ni aparat 0 0 5
Hodalice 3 4 7
Kolica 2 2 4
PREDAVANJA U DOMU
Predava¢ Tema Prisutni korisnici
Slavica Garié¢ bacc. med. tech Crijevne viroze 43
Slavica Gari¢ bacc.med.tech Prevencija padova 54
Slavica Garié bacc.med.tech Pravilna prehrana 49
Udruga studenta medicine Higijena usne Supljine — radionica — 38
mjerenje tlaka i Secera

Slavica Garié bacc. med. tech Gripa —lijecenje i komplikacije 46
Slavica Garié¢ bacc. med. tech Inkontinencija 53

EDUKACIJE ZA DJELATNIKE ODJELA

Tema

Mjesto odrzavanja

Komunikacija s osobama oboljelih od Alzheimerove

bolesti i drugih demencija — tecaj

Tuheljske toplice

Komunikacija s oboljelim od demencije —radionica

Dom Centar

Kontaktna izolacija u Domovima za starije osobe

Dom Sveti Josip

Mobilizacija i transfer korisnika




Dom Sveti Josip

Stanje iza mozdanog udara Dom sveti Josip
Uzroénici infekcija u Domovima za starije osobe - Medicinski fakultet — Salata
tecaj

Bazalna stimulacija —tecaj

Udruga za unapredenje kvalitete zivljenja*“ Medve$cak
Integrativna validacija — te¢aj

Prevencija nasilja nad starijim osobama Dom Sveti Josip

Komunikacija i meduljudski odnosi Dom za starije osobe Centar

Da bi se $to bolje brinuli za zdravlje nasih korisnika i $to kvalitetnije pruzali navedene usluge
tijekom 2019. godine posebnu paZnju smo posvetili edukaciji zdravstvenog osoblja. OdrZano
je nekoliko radionica u kojima su aktivno sudjelovali djelatnici iz odjela njege i brige za
zdravlje. Osim toga nastojali smo ukljuciti djelatnike 1 u druge edukacije koje nisu
zahtijevale posebna novCana sredstva a organizirane su od strane Komore medicinskih
sestara, razli¢itih udruga 1 ustanova.

Tijekom 2019 godine obavljeni su i drugi redovni poslovi u suradnji s drugim stru¢nim i
tehniCkim osobljem Doma , kao 1 sa drugim ustanovamai sluZzbama.

U suradnji s rodbinom Kkorisnika poduzimane su adekvatne dodatne mjere u cilju
pruzanja potrebne njege 1 brige o zdravlju svake osobe smjestene u Domu Centar.

Sudjelovali smo u radu Komisije za prijem i otpust korisnika , radu Stru¢nog tima i Stru¢nog
vijeca u komisiji za jelovnike .

Nadalje, tijekom 2019. godini u naSem Domu smo osigurali izvodenje stru¢ne prakse za
studente radne terapije u suradnji sa Zdravstvenim veleuciliStem, te stru¢nu praksu za
njegovateljice sa Puckog ucilista 1 UciliSta ,,Magistra® . I u ovoj godini smo imali dobru
suradnju sa srednjom medicinskom Skolom iz Mlinarske 1 Vinogradske ¢iji su ucenici u nasoj
ustanovi obavljali stru¢nu praksu .

Sudjelovanjem u znanstvenom istrazivanju u Projektu SELFIE — model Geros izvrSeno je
anketiranje 94 korisnika Doma upotrebom upitnika za osobe starije zivotne dobi u suradnji s
Agencijom za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvenim i socijalnim ustanovama. Projekt je
zapoceo u 2018 i nastavio u 2019 godini. U 2019 godini smo sudjelovali i u projektu
Mobilni gerento- stomatoloski pokretni tim. U sklopu tog projekta obavljeni su stomatoloski
pregledi za funkcionalno nepokretne korisnike, kao i nekoliko radionica .

Udruga za unapredenje kvalitete zZivljenja“ Medvescak ,,




3. ODJEL PREHRANE, TEHNICKIH I POMOCNIH POSLOVA

U Odjelu prehrane, tehnickih i pomoémih poslova zaposleno je ukupno 48 radnika
ukljucujuéi voditeljicu Odjela te 1 skladiStara, 22 radnice u kuhinji ( 10 kuharica i 12
pomo¢nih kuharica ), 3 kuéna majstora, 4 portira, 12 Cistacica i 6 radnika u praonici Doma.

A. KUHINJA

Rad se odvijao u dvije smjene.

Svakodnevno su se pripremali svjeZzi i zdravstveno ispravni obroci, vrsila se raspodjela istih,
te se redovito odrzavala higijena kuhinjskog trakta, posuda, radnih povrSina i pomo¢nih
prostorija.

Raspodjela obroka vrsila se prema slijede¢em rasporedu:
za korisnike Doma koji objeduju u blagavaonici:
od 08-09 sati- doru¢ak, od 13-14 sati - rucak, od 18-19 sati- vecera

u 11. 30 sati vrsila se raspodjela rucka za vanjske korisnike kojima se dostavlja hrana,
u 12 .00 sati rucak za radnike Doma

u 12 .00 sati raspodjela za teze pokretne korisnike po sobama 1 na stacionaru

u 12. 30 sati raspodjela za vanjske korisnike koji sami odnose hranu.

BROJ PRIPREMLJENIH OBROKA( RUC‘AK) PO MJESECIMA
Red | Mjesec | Smjesteni | Vanjski korisnici | Radnici Vanjski ukupno
br. korisnici (ugovor) korisnici
(Grad)
1 | sijecanj 10.772 3.770 713 685 15.940
2 | veljaca 9.630 3.525 620 597 14.372
3 | ozujak 10.664 3.880 714 634 15.892
4 | travanj 10.320 3.668 733 606 15.327
5 | svibanj 10.664 3.667 735 653 15.719
6 | lipanj 10.321 3.460 627 607 15.015
7 | srpanj 10.663 3.572 700 646 15.581
8 | kolovoz 10.644 3.401 665 664 15.374
9 | rujan 10.320 3.565 658 670 15.213
10 | listopad 10.664 3.815 681 686 15.846
11 | studeni 10.322 3.743 646 666 15.377
12 | prosinac 10.644 3.748 657 706 15.755
Ukupno | 125.628 43.814 8.149 7.820 185.411

Pored obroka za ruc¢ak svakodnevno se za korisnike doma pripremalo oko 360 obroka za
dorucak 1 isto toliko obroka za veCeru. Podjela obroka za korisnike vrsila se u blagavaonici
doma, po sobama korisnika (za korisnike Il i Il stupnja usluga), na stacionaru doma te
raspodjela obroka u domu u Crnatkovoj.



BROJ DOSTAVLJENIH OBROKA PO SOBAMA KORISNIKA
Mijesec Doruc¢ak Rucak Vecera ukupno
1 | sijecanj 1.990 1.817 1.346 5.153
2 | veljaca 1.533 1.357 1.104 3.994
3 | ozujak 1.540 1.409 1.078 4.027
4 | travanj 1.569 1.389 956 3.914
5 | svibanj 1.626 1.371 987 3.984
6 | lipanj 1.493 1.209 937 3.639
7 | srpanj 1.438 1.291 1.035 3.764
8 | kolovoz 1.499 1.329 1.045 3.873
9 | rujan 1.496 1.331 1.083 3.910
10 | listopad 1.762 1.445 1.240 4.447
11 | studeni 1.641 1.400 1.021 4.062
12 | prosinac 1.669 1.444 1.086 4.199
ukupno 19.256 16.792 12.918 48.966

Pored standardnih obroka pripremale su se i1 obroci za dijabeticku prehranu (oko 50 obroka
dnevno), Zzu¢nu prehranu (oko 50 obroka), kaSasti obroci (oko 30 obroka), kao i obroci za
korisnike hranjene na sondu (po potrebi), a prema uputi lijecnika ili medicinskog osoblja 1
druge vrste obroka. Za pripremu obroka svakodnevno su se koristile svjeze namirnice. Kod
planiranja obroka vodilo se racuna o smanjenom unosu soli, Secera, bijelog brasna i zasi¢enih
masnoca.

Tijekom godine radilo se na poboljSanju okusa i kvalitete hrane kao i na raznovrsnosti
(posebno dorucka i vecere). Obroci su se pripremali na leSo, a manje przenjem i pohanjem.
Vodila se briga da bude povecan unos sezonskog voca i povrca.

Pri planiranju obroka uvazavalo se misljenje i sugestije korisnika doma, kao i njihove Zelje.
To se ostvarivalo prisustvovanjem voditelja katnim sastancima, na kojima je bilo prisutno vise
korisnika koji su iznosili svoje primjedbe i prijedloge, kao i kroz komisiju za jelovnike, koja
se odrZavala 1x mjesecno. Jelovnici su se izradivali za cijeli mjesec 1 objavljivali na mreznim
stranicama i oglasnim plo¢ama Doma.

Radi odrzavanja i unaprjedenja HACCP sustava izvrSena je revizija u skladu sa trenutno
vazec¢im zakonskim propisima.

Redovito se vrsila kontrola rada s hranom u skladu sa dobrom higijenskom praksom.



Priprema obroka kao i raspodjela istih obavljala se po HACCP-u a o postupcima rada vodile
su se evidencijske liste koje su ovjeravane potpisima radnika koji je izvrs$io zadanu radnju.

Cis¢enje pribora i radnih povr§ina obavljala se svakodnevno po SSOP sustavu a postupci
radnji upisivali su se u evidencijske liste.

Dezinsekcija prostora obavljala se redovito u zakonskim rokovima (Cetiri puta godiSnje),
fizikalnim 1 kemijskim agensima, bez Stetnih djelovanja na ispravnost hrane (ovlaStena
tvrtka). Nakupljeni otpad odlagao se van objekta, u posebne spremnike na ispravan nacin.
Redovito praznjenje separatora masti (Cetiri puta godiSnje) vrSila je ovlaStena tvrtka i
zbrinjavala na propisan nacin. Kontrolu ¢isto¢e objekta, kao i kontrolu energetske vrijednosti
obroka, vrsio je Zavod za javno zdravstvo.

Redovito su se vrsila slijedeca ispitivanja:

e kontrola gotove hrane (2 puta godi$nje) s obzirom na parametre ispitivanja energetske
vrijednosti prema Hrvatskim smjernicama za prehranu osoba starije dobi. Dobivenim
rezultatima ispitivanja zakljuceno je da je prehrana uravnotezena.

e brisevi predmeta radne povrSine, pribora i ruku, prema Pravilniku o ucestalosti
kontrole i normativima mikrobioloSke Cistoce u objektima pod sanitarnim nadzorom
(4 puta godiSnje). Dobivenim rezultatima zakljueno je da je cCistoa u objektu
zadovoljavajuca.

e redovito se vrSilo ispitivanje vode za ljudsku potroSnju u oba objekta (Klai¢eva-
Crnatkova) i dobiveni rezultati bili su sukladni Pravilniku o kvaliteti vode za ljudsku
potrosnju.

Redovito su se provodile kontrolne mjere kod zaprimanja namirnica i od svih dobavljaca
pribavljeni su certifikati o provodenju HACCP sustava, a povremeno su se trazile i
mikrobioloske analize.

Svi zaposlenici kuhinje redovito su upucivani na sanitarne preglede svakih 6 mjeseci, a po
potrebi 1 na te¢ajeve o zdravstvenoj ispravnosti namirnica.

U listopadu u novouredenom prostoru (bivsi kafe bar) dva puta tjedno posluzuju se slatke i
slane slastice koje pripremaju i posluzuju radnice kuhinje.

Redovito se vrsi otpis lomljenog posuda i nadopunjava se novim.

Sve kulturne i zabavne aktivnosti u domu, svojim uslugama, pratile su i sluzbe prehrane i
higijene. Radnice kuhinje (dvije radnice) sudjelovale su u raspodjeli obroka prigodom
proslave praznika rada u Maksimiru.

Tijekom cijele Skolske godine, dva ucenika ugostiteljskog Centra za odgoj i obrazovanje
Zagorska redovito su pohadali stru¢nu praksu i stekli potrebna znanja i vjestine.

B.TEHNICKO ODRZAVANJE

U Domu su zaposlena tri kuéna majstora.

Tijekom godine majstori su radili na preventivhom odrzavanju zgrade, obavljanju popravaka
na instalacijama kao i otklanjanju svih novonastalih kvarova te adaptaciji prostora i izradi
namjestaja.

U 2019. izvrSeni su slijede¢i radovi:



LOKACIJA KLAICEVA:

Oliceno je ukupno 28 soba korisnika i to:

| kat 10 soba
Il kat 5 soba
Il kat 6 soba
IV kat 7 soba

U svim gore navedenim sobama oliceni su radijatori u sobi i kupaonici, Sto ukupno iznosi

56 radijatora ukupne povrsine (112 m2.) Sanirani su i lakirani parketi u 9 soba. U tri sobe je
napravljen premaz na PVC podu. Sobe tajnice, gerontoloskog centra i 2 sobe socijalnih
radnica su okrecene i lakirani su parketi, te oliCene knauf stropne ploce. Preuredena je jedna
kupaonica na stacionaru, te jedna na | katu.

Olicen prostor pranja posuda 50 m2, te je mamijenjen je dio podnih plocica u kuhinji (10 m2).
Preureden je prostor frizerskog salona i opremljen novom opremom, te su izradene police.
Saniran je krov i dio oborinskih vertikala, te dio kanalizacije. Zamijenjene su pumpe u
toplinskoj stanici, te je kemijski o¢is¢en izmjenjivac. Zamijenjeni su ventili na cijevima za
vodu.

e U Parku Doma:

prefarbane klupe i stolovi,

porezane suhe grane,

trava se redovito kosila

ruze su se redovito zalijevale,orezivale i okopavale.

IZMJENA DIJELOVA TIJEKOM GODINE

cilindar brava 8 kom
crijevo za tus 7 kom
rucka za tus 17 kom
keramicki obrtalj 27 kom
kutni ventil 26 kom
prekidaci i uti¢nice 44 kom
vodokotli¢ 9 kom
sifon za umivaonik 24 kom
wc Skoljka 7 kom
cijevi vodokotli¢a 18 kom
wc daske 34 kom
mjesalice jednorucne, zidne, za kadu 18 kom
zarulje led 657 kom
fluo cijevi 37 kom
pumpa za medicinski krevt 3 kom
daljinski upravlja¢ za medicinski krevet 4 kom

Kuéni majstori su svakodnevno obavljali poslove prijevoza hrane i rublja u objekt u
Crnatkovoj, te po potrebi dostavljali uzorke krvi i urina korisnika u laboratorij na analizu.
Kvarovi su se redovito otklanjali po prijavi korisnika i po saznanju osoblja

OBJEKT CRNATKOVA

U 2019. godini kuéni majstori izvrsili su slijedece radove:




redovito otklanjanje kvarova,

zamijenjen je dio linoleuma u hodniku na Il katu

okrecen je hodnik na I 1 IIT katu

okrecen je i lakiran hodnik na IV katu, te na dio kamenog poda postavljen linoleum,
okrecene su i lakirane 3 sobe na IV katu (vrata i prozori)

nadograden je video nadzor po hodnicima

Iz gore navedenog vidljivo je da su kuéni majstori izvodili opsezne i stru¢ne radove
(stolarske, vodoinstalaterske, keramicarske, liilacke, parketarske, elektro-instalaterske) ¢ime
je angazman vanjskih tvrtki neznatan, a za Dom uStedena znatna sredstva.

Vanjske tvrtke izvele su sljedeée radove:

izmjena prozora u kupaonicama od | dolV kata na lokaciji Crnatkova,
popravak SPS sustava i pager uredaja,

popravak pumpe u predpumpnoj stanici

popravak plinskog kotla

popravak elektricnog kotla

popravak klima uredaja

zamjena motora na automatskim kliznim ulaznim vratima
popravak medicinskog kreveta

redovito praznjenje mastolovca

redovito servisiranje dizala (1x mjese¢no)

redovito servisiranje telefonske centrale (1xmjesecno)
redovito ¢iS¢enje dimnjaka (svakih Sest mjeseci)

redovito servisiranje sestrinskog pozivnog sustava

redovito servisiranje strojeva za pranje 1 susenje rublja
redovito servisiranje kuhinjskih uredaja

redovito ¢iS¢enje kuhinjskih napa 1 svih ventilacijskih kanala.
redovito servisiranje 1 kemijsko ¢iS¢enje klima uredaja
dogradnja sustava video nadzora (Crnatkova)

popravak dizala (Crnatkova)

NABAVLJENA ROBA | OPREMA

frotir 200 metara

medicinski kreveti 3 kom

ruénici 400 kom

jastucnice 250 kom

trljaCice 100 kom

plahte 200 kom

navlake 100 kom

Redovito su vrSena ispitivanja svih uredaja i instalacija po propisima protupozarne zastite kao
1 prema propisima zastite na radu.

Radnici zaposleni na poslovima s posebnim uvjetima rada redovito su u zakonskom roku
upuéivani na provjeru zdravstvene sposobnosti.

Novozaposleni radnici obuceni su za rad na siguran nacin te osposobljeni za po¢etno gasenja
poZzara.




Provedena je vjezba evakuacije i spasavanja na obje lokacije (Klai¢eva,Crnatkova.)
Sva vozila uredno su servisirana i na vrijeme registrirana.

C.POSLOVI CISCENJA

Svakodnevno su se Cistile sobe korisnika i zajedniCke prostorije prema dnevnom rasporedu.
Cistatice su svakodnevno skupljale prljavo posude u sobama korisnka kojima se obroci
dostavljaju u sobe (poslije dorucka i rucka).
Rublje korisnika se prema rasporedu odnosilo na pranje u praonicu i nakon pranja dostavljalo
korisnicima. (1x tjedno).
Sve okrecene sobe su na vrijeme ocis¢ene i1 predane na upotrebu.
Pranje staklenih povrsina i zavjesa obavljeno je 2 puta godiSnje.
Tijekom godine izvedeno je strojno pranje PVC poda i nanesen novi premaz

e usobama 104, 306,403
Cista¢ica koja ima kvalifikaciju za $ivanje tijekom godine sagila je: 418 podbradaka i 20 vre¢a
za prljavo rublje.

Pored svakodnevnih poslova €istacica u prizemlju vodi se brigu o €isto¢i parka i cvjetnjaku

( redovito okopavanje 1 zalijevanje cvijeca).

Radnice su svakodnevno odlagale otpad u za to predvidene spremnike i vodile brigu o ¢isto¢i
spremnika.

Elektronska ambalaza, plastika, papir, limenke, Zarulje i toneri su se pravilno odlagali i
predavali ovlastenoj tvrtki na daljnje zbrinjavanje i reciklazu.

D. PRAONICA

Svakodnevno se obavljalo pranje suSenje i glacanje posteljnog rublja, a pranje privatnog
rublja korisnika obavljalo se jednom tjedno. Sve rublje dostavljeno na pranje uredno se
zaprimalo, a nakon pranja vraceno je uredno korisnicima. Posebno se vodila briga o pranju i
dezinfekciji rublja korisnika u izolaciji.U prosjeku se pralo oko 2.400 kg/tjedno, Sto godisnje
iznosi cca 115.200 kg. VVodila se briga o racionalnom koristenju deterdzenata i strojeva, kao i
o racionalnom koriStenju radnog vremena.

Svi strojevi su uredno servisirani.

E. SKLADISTE

Svakodnevno se dostavljala 1 zaprimala svjeza roba (meso, mlijeko, kruh, voce, povrce), te se
ista koristila isti dan za pripremu svjezih obroka. Tijekom zaprimanja robe obavezno se
provjeravao rok upotrebe istaknut na deklaraciji, kvaliteta namjenske ambalaze, senzorska
svojstva kao 1 kvaliteta namirnica. Kod prijema svjezih namirnica mjerila se temperatura
prihvata i ista evidentirala u evidencijske liste. Roba je skladiStena prema naznacenoj
temperaturi na deklaraciji. Temperatura se svakodnevno mjeri i upisuje u evidencijski list.
Vodila se briga o nabavi takozvane suhe robe, te se ista skladiStila u skladistu ziveznih
namirnica, vode¢i pri tome brigu da u skladistu uvijek ima optimalna koli¢ina robe,a roba se
izdavala FIFO rotacijom.



Potro$ni materijal (sredstva za c¢iS¢enje 1 higijenske potrepsStine) narucivao se jednom
mjesecno (oko dvadesetog u mjesecu). Materijal za odrzavanje narucivao se jedanput
mjesecno, a po potrebi i ¢esce (s obzirom na opseg izvodenja radova 1 vrstu nastalih kvarova).

Skladisna evidencija se uredno vodila a svi dokumenti su se na vrijeme dostavljali u
racunovodstvo. Higijena skladisnih prostora redovito se odrzavala.

F. RECEPCIJA

Radnici recepcije tijekom radnog vremena izdavali su klju¢eve od radnih prostorija
radnicima, otkljucavali i zaklju€avali ¢ajne kuhinje po katovima, vodili evidenciju dolazaka 1
odlazaka posjete u dom, kao i evidenciju odlazaka i dolazaka korisnika, zaprimali postu i istu
uredno dostavljali korisnicima, te davali pravovaljane informacije i telefonske pozive
usmjeravali trazenim radnicima doma.

Upucivali su radnike hitne pomoci prilikom intervencija, a o tome su obavezno izvjestavali
medicinsko osoblje(bilo da se radi o odvozu ili dovozu korisnika ili dolasku po pozivu)

Brinuli o sigurnosti parka i udaljavali nepoZzeljne goste.

Redovito su obilazili (pogotovo u vecernjim satima) Dom te pregledavali ispravnost: kutijica
kljuceva za evakuaciju, o ¢emu su vodili evidenciju, ormari¢a hidrantske mreze i vatrogasnih
aparata. U popodnevnoj smjeni vrsili su svakodnevno prijevoz hrane (veCere) u objekt u
Crnatkovu, a vikendom i prijevoz sva tri obroka, kao i rublja (subotom).

U dane odvoza smeca otkljucavali su spremnike za odlaganje otpada.
4. RACUNOVODSTVO

U racunovodstvu Doma zaposlene su 4 radnice ukljucujuéi voditeljicu ra¢unovodstva.

U 2019. god. sluzba racunovodstva izvrsila je sve planirane radne zadatke sukladno planu i
programu rada Doma za 2019.godinu, azurno i kontinuirano su se pratili svi knjigovodstveni
procesi rada u Domu, te pravovremeno predavala izvje$¢a i planovi nadleZnim institucijama.

U protekloj godini od strane Gradskog ureda za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom
odobrena nam je isplata, kako slijedi:

1. Dana 17. travnja 2019. gradonacelnik Grada Zagreba donosi Zakljucak o koriStenju
sredstava. Odobrava se isplata u ukupnom iznosu od 30.000,00 kn kao financijska

potpora za odrzavanje informatickog operacijskog sustava za vodenje Doma za starije
osobe Centar - DOGMA.

2. Dana 11. rujna 2019. Gradonacelnik Grada Zagreba donosi Zakljuc¢ak o koristenju
sredstava . Odobrava se isplata u ukupnom iznosu od 190.000,00 kn kao financijska
potpora za podmirenje troskova redovitog poslovanja.

3. Dana 12. prosinca 2019. Gradonacelnik Grada Zagreba donosi Zakljucak o koriStenju
sredstava . Odobrava se isplata u ukupnom iznosu od 350.000,00 kn kao financijska
potpora za podmirenje troskova redovitog poslovanja.



U srpnju 2019. godine od Gradskog ureda za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom
dostavljen je Zakljucak o raspodjeli sredstava domovima za starije osobe u 2019. ¢ija je
osnivacka prava preuzeo Grad Zagreb. Prema Zakljucku minimalni financijski standard
iznosi:

e rashodi za zaposlene 8.451.000,00 kn
e materijalni rashodi 6.067.000,00 kn
e rashodi za nefinancijsku imovinu 25.860,00 kn
e sredstva za potrebe hitnih intervencija 150.000,00 kn

Financijski plan za 20109. 14.693.860,00 kn

Financijski plan Doma u 2019 godini povecan je za 39.100,00 kn u odnosu na 2018.,
povecanje se odnosi na decentralizirana sredstva.

Sukladno Odluci o minimalnim financijskim standardima za decentralizirano financiranje
domova za starije i nemoéne osobe za 2019. godinu, te Zakonu o izvrSavanju drZzavnog
prorac¢una mjesecno su do 20-0g u mjesecu izradivana izvjeS¢a o prihodima i rashodima
Doma za prethodni mjesec, te zahtjevi za doznaku razlike sredstava izmedu ukupnih rashoda i
planiranih vlastitih prihoda do 05-og. Izvjesc¢a i1 zahtjevi dostavljani su Gradskom uredu za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom . Gradski ured redovito je uplac¢ivao sredstva na ziro
rac¢un Doma prema na$im mjese¢nim zahtjevima. Sredstva za nabavku nefinancijske imovine
1 hitnih intervencija dozna¢ena su prema dospjelim situacijama i raCunima.

Svaki mjesec ispostavljali smo fakture za korisnike kojima po RjeSenju Centara za socijalnu
skrb 1 Grada Zagreba djelomicno ili u cijelosti troSkove smjestaja i pomoc¢i 1 njege u kuci
snosi Ministarstvo demografije, obitelji, mladih i socijalne politike, Centar za socijalnu skrb
Zagreb i Gradski Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.

Prema Ugovoru o provodenju Projekta Gerontoloskog centra u 2019. i prema aktivnostima
utvrdenim Projektom odobreno nam je 351.500,00 kn te su sredstva utroSena prema
financijskom planu. Mjese¢no smo radili izvje$¢a o utroSenim sredstvima za Projekt, te smo
ith dostavljali Gradskom uredu za socijalnu zastitu 1 osobe s invaliditetom.

Kod predaje financijskih izvjestaja (3,6,9,12 mjesecna) postivali su se rokovi i1 nacin predaje
utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u proraCunskom racunovodstvu.

Prilikom izrade prijedloga financijskog plana za 2020. godinu postupali smo u skladu sa
zadanim financijskim okvirom, rokovima i metodologijom utvrdenom Uputama za izradu
Odluke za decentralizirano financiranje ustanova socijalne skrbi za 2020., koju nam je
dostavio Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Ukupni iznos sredstava
potrebnih za osiguranje minimalnih financijskih standarda za decentralizirano financiranje
ustanova socijalne skrbi u 2020. ostali su na razini 2019. godine, a vlastita sredstva povecana
su za 1.110.000,00 kn. 1 najve¢im dijelom rasporedena na pozicije place, energije, namirnica.

Prema odredbama Zakona o proracunu, prijedlog financijskog plana sadrzi procjene prihoda 1
primitaka te plana rashoda i izdataka iskazanih po vrstama za trogodiS$nje razdoblje 2020-
2022.,0brazlozenje prijedloga financijskog plana, te plan razvojnih investicija. Prijedlog
financijskog plana i projekciju financijskog plana usvojilo je Upravno vije¢e Doma na svojoj
11. sjednici odrzanoj dana 17.12.2019. godine.

Sukladno prijedlogu financijskog plana za 2019. godinu izraden je i Plan nabave za 2019.
godinu. Tabelarno pratimo financijske i koli¢inske pokazatelje potrosnje robe i usluga po



ponudbenim listovima javne i1 bagatelne nabave. Izvjesce se daje na uvid voditeljima da bi
mogli pratiti tempo potroSnje artikala i1 provjeriti da 1i se sve odvija kako smo planirali u
planu nabave.

Radi ekonomicnijeg i racionalnijeg poslovanja Grad Zagreb je putem Ureda za javnu nabavu
proveo objedinjenu javnu nabavu za grupe kruh, mlijeko, perad, pomagala pri inkontinenciji,
opskrba plinom i opskrba elektricnom energijom, mobilna i fiksna telefonija, riba svjeza,
smrznuta i konzervirana te ratunalna oprema. Mjese¢no, Gradskom uredu dostavljamo
izvjestaje o isporucenim robama, ispostavljenim i placenim racunima za preuzete robe.

Prema Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (NN139/10 i NN 19/2014.) i Uredbi o sastavljanju i
predaji lzjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila (NN 78/11,
NN 106/12, NN130/13, NN19/15, NN119/15) koordinatori za popunjavanje upitnika o
fiskalnoj odgovornosti popunili su upitnik, sastavili Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti za
2018. godinu i Gradskom uredu predali isti u zakonskom roku.

Povjerenstva za popis imovine i sredstava Doma obavili su godiSnji popis u propisanom
roku.

5. OPCI I KADROVSKI POSLOVI

Upravno vijece

U 2019.god odrZano je 6 sjednica Upravnog vijeca.

Na sjednici odrzanoj dana 17.07.2019.god. donijeta je odluka o pokretanju postupka zakupa
poslovnog prostora jer je postoje¢i zakupac DPurdica JakobCi¢ podnijela zahtjev za
prijevremeni raskid ugovora o radu radi zatvaranja obrta zbog nelikvidnosti. U rujnu je
Upravno vije¢e donijelo odluku o raspisivanju natjacaja, a u studenom 2019.god. je doneSena
odluka da se poslovni prostor frizerskog salona Doma daje u zakup Kati Maji¢ iz Velike
Gorice na rok od 5 godina sa iznosom zakupnine od 1.100,00 kuna mjesecno.

U srpnju je Upravno vije¢e donijelo odluku o promjeni poslovne banke, ¢ime je nova
poslovna banka Doma postala Erste Steiermarkische bank.

Pravilnik o poslovnoj i profesionalnoj tajni donesen je na sjednici dana 17.12.2019..god.,

Upravno vijece je tijekom godine donosilo razne odluke: financijski plan, plan nabave, otpise
osnovnih sredstava, godis$nje izvjeS¢e o poslovanju, godis$nji plan rada, zavr$ni racun, i dr.

Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom dostavljali su se prije svake
sjednice cjelokupni materijali, a nakon sjednice verificirani zapisnik i svi verificirani
dokumenti.

Kadrovski poslovi

Tijekom 2019.god. primljeno je u radni odnos 14 radnika, a prekinulo je radni odnos 18
radnika. Broj radnika na dan 31.12.2019.god. je 128 radnika, od toga 115 radnika na
neodredeno vrijeme 1 13 radnika sa ugovorom na odredeno vrijeme. Svaki mjesec redovno se
azuriraju kadrovske evidencije u aplikacijama Enel, Dogma, Registar zaposlenih u javnim
sluzbama i Centralni registar ljudskih resursa gradskih upravnih tijela Grada Zagreba. Sve
prijave 1 odjave radnika sa mirovinskog i zdravstvenog osiguranja obavljaju se elektronickim
putem.



Prije svakog novog zaposljavanja zatrazila se suglasnost Gradskog ureda za socijalnu zastitu 1
osobe s invaliditetom, a nakon zaprimljene suglasnosti, provodio se natjecaj. Kad je novi
radnik primljen u radni odnos, obavijesten je nadlezan ured o novom zaposljavanju. Prije
svakog zaposljavanja zatrazeno je uvjerenje od Ministarstva pravosuda da osoba nije osudena
za kaznena djela ili za prekrSaj, te da se protiv nje pred nadleZznim sudom ne vodi postupak iz
stavka 1. podstavka 4. ¢lanka 213. Zakona o socijalnoj skrbi.

Dvije pripravnice socijalne radnice su bile na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja
radnog odnosa do listopada 2019.god.

Urudzbeni zapisnik

Od 01.01.2019.god. prijmjenjuju se Klasifikacijske i brojéane oznake stvaralaca i primalaca
akata Doma, te se svakodnevno vrsi urudzbiranje. Tijekom 2019.god. urudzbirano je 3522
dokumenata.

Unutarnji nadzor

Tijekom 2019.god. provodio se unutarnji nadzor nad radom radnika Doma za starije osobe
Centar, sukladno Pravilnikom o unutarnjem nadzoru, te godiSnjem planu i programu provedbe
nadzora za 2019.god. Nadzor je proveden nad radom najmanje 25% radnika u Domu, a
radnici zaposleni na radnim mjestima medicinska sestra, fizioterapeut i njegovateljica su bili
obuhvaceni periodi¢nim nadzorom jednom godisnje.

Popis gradiva

Tijekom 2019.god. redovito se upisivalo registraturno gradivo u Nacionalni arhivski
informacijski sustav (Arhinet). DrZavni arhiv u Zagrebu je u ozujku 2019.god. odobrio
izlu€ivanje i unistenje registraturnog gradiva Doma.

Javna nabava

Provedeno je 28 postupaka jednostavne javne nabave, te su s najpovoljnijim ponuditeljima
sklopljeni ugovori. Sukladno Zakonu o javnoj nabavi poslano je izvjes¢e o postupcima javne
nabave za 2018.god. pomocu Elektronicke javne nabave. U listopadu je tajnica Doma
pohadala program usavrSavanja u podrucju javne nabavu u trajanju od 8 sati radi produljenja
certifikata javne nabave.

Pravo na informacije

Tijekom godine nismo zaprimili niti jedan zahtjev za pravo na informaciju.

Povjerenici za informiranje kao neovisnom tijelu za zastitu prava na pristup informacijama
prema Zakonu o pravu na pristup informacijama (,,Narodne novine* broj 25/13) predano je
Izvjescée o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2018. godinu koji smo bili
duzni dostaviti do 31.01.2019.god.



ZAKLJUCNO

Izvjes¢e o radu Doma za starije osobe Centar u 2019. godini izradeno je na temelju analize
ukupnih aktivnosti ustanove , te provedbe Programarada Doma Centar u 2019. godini.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja uspjeSno su izvrSeni svi redoviti  poslovi definirani
pozitivnim propisima i op¢im aktima ustanove. U skladu s raspolozivim smjeStajnim
kapacitetima, te kadrovskim i financijskim resursima ustanove korisnicima su osigurane
kvalitetne institucijske i izvaninstitucijske socijalne usluge.

Postignuta je visoka razina zadovoljstva korisnika nasim uslugama, $to potvrduju relevantni
podaci pribavljeni kroz usmena i pismena ocitovanja i anonimne ankete korisnika i clanova
njihovih obitelji , te kroz iskazane pohvale korisnika. Tijekom cijele godine ostvarili smo
100% popunjenost Doma , te smo povecali i prosirili opseg izvainstitucijskih usluga za
osobe starije zivotne dobi u nasoj lokalnoj zajednici .

Cijene usluga smjestaja i izvaninstitucijskih usluga doma u 2019. godini nisu se mijenjale.

U suradnji s Gradskim dru$tvom Crvenog kriza 1 ove godine smo korisnicima pomo¢i u
ku¢i osigurali povoljniju cijenu dostave gotovih obroka , te smo povecali broj korisnika ovih
usluga.

Projektom ,, Seniorska lepeza aktivnosti ,, koji je tijekom 2018 godine bio financiran od
strane  resornog ministarstva prosirili smo i uveli nove aktivnosti s korisnicima i
organizirali dodatne edukacije stru¢nih radnika Doma. Nakon zavrSetka ovog projekta
uspjeli smo zahvaljujué¢i dodatnom angazmanu stru¢njaka doma osigurati odrzivost ovih
aktivnosti i u 2019 godini. Kroz partnerski projekt s Volonterskim centrom Zagreb
poboljsali smo standarde stru¢nog rada u podruc¢ju volonterstva i povecali opseg
volonterskih aktivnosti u Domu .

U skladu s definiranim ciljevima tijekom 2019. godine nastavljen je rad na provodenju
akcijskog plana poboljsanja standarda kvalitete socijalnih usluga kroz azuriranje podataka,
izradu novih smjernica i protokola rada s korisnicima, te poboljSanja ljudskih i tehnickih
resursa ustanove u okviru nasih financijskih 1 drugih moguénosti.

Donijeli smo novi Pravilnik o poslovnoj i profesionalnoj tajni. U skladu s Pravilnikom o
stru¢nom usavrSavanju radnika donesen je Godisnji plan struénog usavrSavanja radnika, au
skladu s Pravilnikom o unutarnjem nadzoru utvrden je Plan provodenja unutarnjeg nadzora
te su sukladno tome provedene planirane aktivnosti.

Zbog ogranicenih financijskih moguénosti tijekom 2019. godine  primarno smo bili
usmjereni na vanjsko i unutarnje odrzavanje nasih objekata, popravke instalacija i
opreme i uredenje prostora s raspolozivim resursima uz maksimalno angaziranje radnika
doma.

Uredili smo i opremili prostor Frizerskog salona i sklopili ugovor 0 najmu s novom
frizerkom ¢ime je korisnicima osigurana dodatna usluga u prostoru ustanove.

U cilju pruzanja kvalitetnijih usluga i tijekom 2019. godine nastavljen je rad socijalne
sluzbe radnim danom do 18 sati 1 dezurstvo stru¢nih radnika subotom u jutarnjoj smjeni .
Osim socijalnih radnica dezurstvo subotom, prema rasporedu obavljaju i glavna medicinska
sestra, te voditeljica Odjela prehrane i tehnicko pomoc¢nih poslova. Kada je moguée rad
kuénih majstora organizira se na nacin da je jedan djelatnik tijekom tjedna rasporeden u
smjenu od 10-18 sati .

Radi uspjesnije zastite sigurnosti korisnika i objekta Doma inicirano je zaposljavanje jos
jednog portira i organiziranje rada portira na lokaciji Klai¢eva 10 tijekom 24 sata.



Sva upraznjena radna mjesta ( odlasci u mirovinu, bolovanja ) nastojali smo popuniti u
najkra¢em mogucéem roku, te smo u tom smislu ostvarili dobru suradnju s osnivacem ustanove
u pribavljanju prethodne suglasnosti za zaposljavanje.

Zbog povecanih potreba dobili smo suglasnost za stalno zaposljavanje jo$ jedne
gerontodomacice / njegovateljice za izvaninstitucijske usluge.

U 2019. godini suocili smo se s nedostatkom radnika i teSkoCama u popunjavanju
upraznjenih radnih mjesta njegovateljica, medicinskih sestara i pomoc¢nih radnika osobito u
sluaju rada na odredeno vrijeme.

Dvije socijalne radnice provele su tijekom 2019. godine  osposobljavanje za rad bez
zasnivanja radnog odnosa.

Nastavljena je suradnja s Uredom za probaciju izvr$avanjem rada za op¢e dobro osudenih
osoba u nasem domu.

Tijekom 2019. godine ocekivali smo i predlagali nastavak provodenja rada za opc¢e dobro
korisnika ZMN u nasem Domu. U tom smislu smo obavili potrebne razgovore s
osnivatem 1 iskazali naSe potrebe, ali mjera nije provedena iz razloga na koje nismo imali
utjecaja.

Ukljucivanjem volontera u dugoro¢no ili jednokratno volontiranje 0sjetno smo obogatili
naSe aktivnosti i neposredan rad s korisnicima Doma.

Posebna paznja posvecena je osnazivanju radnika Doma za kvalitetnije obavljanje poslova i
uspjesniju komunikaciju s korisnicima i suradnicima.

U tom kontekstu Kkoristili smo moguénosti ukljucivanja i sudjelovanja radnika Doma na
razlicitim stru¢nim skupovima koje su organizirale strukovne udruge, socijalne i zdravstvene
ustanove i organizacije civilnog drustva, ali smo i sami bili inicijatori i nositelji edukacija u
kojima su sudjelovali radnici Doma ili struénjaci iz drugih ustanova.

U suradnji s Mjesnom samoupravom Mimara ponovno samo pokrenuli postupak za obnovu
podrumskog prostora u objektu Crnatkova 1 procelja zgrade u Klai¢evoj 10 kroz osiguranje
sredstava za male komunalne radove u lokalnoj zajednici .

Tijekom 2019. godine uocen je daljnji trend povecanja funkcionalno ovisnih korisnika, a time
i porast troskova smjestaja, osobito u skrbi o korisnicima IV stupnja socijalnih usluge za koji
jos uvijek nije utvrdena adekvatna cijena jer Dom nema poseban Odjel za smjestaj ovih
korisnika. U suradnji s osnivatem Doma sudjelovali smo u izradi projektne dokumentacije
za protupozarnu zastitu i dokumentacije za premanjenju prostora u Odjel za oboljele od
Alzheimerove i drugih demencija.

Posebnu pozornost smo usmijerili na Sirenje mreZe i jacenje suradnje s drugim dionicima
u nasoj zajednici od lokalne uprave, organizacija civilnog druStva, javnih sluzbi, vjerskih,
kulturnih i sportskih organizacija, do suradnje s medijima i nositeljima politika.
Sudjelovanjem u znanstvenim istraZivanjima, provodenjem prakti¢ne nastave s u¢enicima i
studentima, ukljucivanjem volontera i suradnika u aktivnosti doma, te nastupima u medijima
promicali smo prava osoba starije zivotne dobi i zalagali se za smanjenje predrasuda,
povecanje opsega i vecu dostupnost socijalnih usluga, te aktivno starenje i socijalnu
integraciju osoba starije Zivotne dobi.

Vazno je istaknuti da su ograniCene financijske moguénosti ustanove zahtijevale vrlo
pazljivo gospodarnje sredstvima i njihovo prioritetno usmjeravanje na one aktivnosti koje
direktno utje¢u na pruzanje kvalitetnih usluga nasim korisnicima. U tom kontekstu visoka
motivacija, predanost i odgovornost zaposlenih radnika imala su nemijerljiv utjecaj na
ostvarivanje postignu¢a Doma u 2019. godini.
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